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مقدمة

الجامعة  لتاأهيل  التطويري  للم�شروع  الإ�شرافية  اللجنة  ي�شر 

للاعتماد الأكاديـمي اأن تقدم تقريرها الثاني ل�شير اأعمال الم�شروع 

العام  من  الثاني  ربيع  �شهر  بنهاية  الأول  التقرير  �شدر  حيث   ,

من  الممتدة  الفترة  خلال  الم�شروع  م�شيرة  وتناول  1435هـ  الحالي 

تاريخ 1/1 – 1435/4/1هـ . وقد تم اإر�شال التقرير الأول بعد 

انجازه لفريق المتابعة الخا�ص بالم�شروع والذي بدوره قدم تقييمه المحايد لم�شيرة العمل في الفترة الم�شار اإليها , كما تم تقديم عدد من 

التو�شيات الداعمة والتي تهدف اإلى دفع الم�شروع بخطوات مت�شارعة ت�شمن - باإذن الله تعالى - تحقيق الأهداف المر�شومة له وفق الخطة 

الزمنية المعتمدة.

تاريخ  وحتى  1435/5/1هـ  بتاريخ  التنفيذية  اللجان  اأعمال  انطلاق  منذ  الم�شروع  اأعمال  اأهم  الثاني  التقرير  هذا  وير�شد   

1435/8/30هـ.

ويت�شمن التقرير الدوري الثاني موجزاً لأعمال اللجنة الإ�شرافية واللجان التنفيذية العاملة في الم�شروع وهي لجنة ال�شياق الموؤ�ش�شي 

ولجنة ال�شياق البرامجي ولجنة  التدريب والتثقيف وكذلك لجنة العلاقات العامة والعلام .



7

ملخص لأهم منجزات المشروع التطويري لتأهيل الجامعة للاعتماد الأكاديـمي 

• ا�شتكمال ت�شكيل جميع اللجان التنفيذية وفرق العمل الخا�شة بالم�شروع. 	

• و�شع الخطط الزمنية لجميع اللجان الفرعية واعتمادها من اللجنة الإ�شرافية.	

• ال�شياق 	 : لجنة  مثل  المر�شومة  الزمنية  الخطة  اإنجازاتها  في  بع�شها تجاوز  اإن  بل  للم�شروع  التنفيذية  الخطط  وفق  فى عملها  اللجان  ت�شير 

الموؤ�ش�شي ولجنة ال�شياق البرامجي.

• مراجعة لما تم بالم�شروع خلال الفترة  من 1435/1/1  حتى 1435/4/30 هـ ومناق�شة مرئيات وملحوظات اللجنة ال�شرافية, حيث تم 	

تعديل بع�ص النقاط فى �شوء ذلك .

• تجهيز قاعة العتماد الأكاديـمي وبدء اللجان بال�شتفادة منها في اأعمال الجتماعات والتوثيق .	

•  تدريب اأكثر من 300 من من�شوبي الجامعة على عدد من موا�شيع الجودة والعتماد الأكاديـمي ح�شب الخطة الزمنية المو�شوعة للجنة .	

• اإ�شدار عدد من الأدلة الهامة لعدد من اللجان تخدم نظام الجودة والعتماد الأكاديـمي مثل دليل العتماد للبرامج الأكاديـمية بجامعة 	

المجمعة و الدليل التعريفي بلجنة ال�شياق الموؤ�ش�شي.

• تحديد موؤ�شرات الداء الرئي�شة للجامعة واعتمادها من اللجنة المركزية العليا للجودة وتحديد الجهات المنوط بها قيا�ص تلك الموؤ�شرات.	

• عمل ح�شر بالأدلة المطلوبة من الجامعة ومحتوى تلك الأدلة و الجهات المنوط بها عمل تلك الأدلة والزمن المتوقع لإ�شدارها.	

• تقييم جميع برامج الجامعة من خلال نماذج تقييم في �شوء معايير الهيئة الوطنية للتقويم والعتماد الأكاديـمي.	

• تعديل ر�شالة )عدد 3 كليه من اأ�شل 13 ( بناء على مراجعة ات�شاق الر�شالة للكليات مع ر�شالة الجامعة.	

• تعديل ر�شالة واأهداف العديد من البرامج بالجامعة )عدد 17 برنامج من اأ�شل 45( بناء على مراجعة ات�شاقها وتحقيق المن�شود منها.	
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• التحقق من وجود ات�شاق بين مخرجات التعلم لجميع برامج الجامعة مع الإطار الوطني للموؤهلات وتعديل ما لزم منها.	

•  ت�شميم وطباعة وثيقة الم�شروع بعد ا�شتكمال جميع الملحوظات الواردة من المحكمين.	

• ت�شميم هوية خا�شة بالم�شروع والبدء في و�شع لوحات تعريفية عنه.	

• العمل على ن�شر اأخبار الم�شروع في الو�شائل الإعلامية المتاحة .	

• تد�شين الموقع الإلكتروني للم�شروع .	

• ت�شميم بطاقات هوية خا�شة بمن�شوبي اللجان .	

• واأهدافه 	 الم�شروع  عن  الطلبة  وخا�شة  الجامعة  من�شوبي  مع  والتحدث   الجودة  ثقافة  لن�شر  الم�شروع  فرق  خلال  من  الجامعة  كليات  زيارة 

ومراحله ودور من�شوبي الجامعة تجاهه.
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تقارير اللجان العاملة بالمشروع

اأولً : اللجنة الإ�شرافية 
الرئي�ص عميد الجودة  الإ�شرافية ونائب  اللجنة  التعليمية رئي�ص  لل�شوؤون  الإ�شرافية من خلال �شعادة وكيل الجامعة  اللجنة  اأع�شاء  تم تحديد 
الإ�شرافية  للجنة  منتظمة  دورية  اجتماعات  اإقامة  وتم  الأكاديـمي,  والعتماد  للجودة  العليا  المركزية  اللجنة  موافقة  و  المهارات  وتطوير 

للم�شروع لتحديد مايلي :
- اأهداف الم�شروع التطويري.  

- مراحل وخطوات العمل بالم�شروع.
- المخرجات المتوقعة للم�شروع.

- اآلية العمل مع التركيز على درا�شة الو�شع الراهن للجامعة وتحقيق متطلبات العتماد الأكاديـمي.

1-1 مهام اللجنة الإ�شرافية
الطلاع على التجارب المتميزة للجامعات الوطنية و العالمية .	 
و�شع ال�شيا�شات العامة و الخطط التنفيذية للم�شروع والتو�شية باعتمادها من اللجنة المركزية العليا.	 
اإ�شافة ما تراه منا�شبا من مبادرات واأن�شطة تتفق و اأهداف الم�شروع.	 
تر�شيح من تراه من الخبراء من داخل وخارج المملكة لغر�ص انجاز الم�شروع.	 
تقديم الدعم اللازم للجان و الفرق التنفيذية للم�شروع.	 
متابعة �شير العمل باللجان التنفيذية والطلاع على تقارير المتابعة الخا�شة بها .	 
رفع تقارير دورية لأن�شطة الم�شروع للجنة المركزية العليا للجودة والعتماد الأكاديـمي .	 
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1-2 اأبرز منجزات اللجنة الإ�شرافية ما يلي:

اأولً: انتظام اأعمال اللجان :
حيث عقدت اللجنة الإ�شرافية خلال الفترة المحددة من 5/1- 1435/8/30هـ لهذا التقرير �شتة اجتماعات واأثمرت هذه الجتماعات عن 

عدد من التو�شيات كان من اأهمها ما يلي :

رقم الجل�ضة 
ن�ضبةاأبرز تو�ضياتهاوتاريخها

 النجاز

الجل�ضة 
التا�ضعة 

1435/5/19هـ

  100%اإعداد وثيقة الم�ضروع في �ضيغتها النهائية لترفع للجنة المركزية العليا

  100%تجهيز اآراء المحكمين في الوثيقة ورد اللجنة عليهم .

100%اإعداد موؤ�ضرات الأداء بعد التعديل عليها .

مخاطبة كليات الجامعة للعمل على ربط ر�ضائل الكليات والبرامج بر�ضالة الجامعة واإفادة لجنة ال�ضياق 
  100%البرامجي بذلك خلال اأ�ضبوعين من تاريخه.

  100%اإعداد دليل عمل للجنتي ال�ضياق الموؤ�ض�ضي والبرامجي وتقديمه للجنة في الجتماع القادم لمناق�ضته واعتماده .

الجل�ضة 
العا�ضرة 

1435/6/5هـ

  100%اأن تح�ضر لجنة ال�ضياق الموؤ�ض�ضي الأدلة الأ�ضا�ضية المفتر�ض تواجدها في الجامعة .

base room 100%تكليف اأمانة اللجنة بمتابعة تاأثيث غرفة ال  

  100%التاأكيد على روؤ�ضاء  كافة اللجان بعر�ض ت�ضور عن الدور المناط بالطلاب في الم�ضروع في مهام لجنتهم
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الجل�ضة
 الحادية

 ع�ضر
1435/6/26هـ

توجيه لجنة ال�ضياق الموؤ�ض�ضي بتحديد الأدلة المطلوبة فى كل معيار من معايير العتماد وتحديد الجهة 
  100%الم�ضوؤولة عن تنفيذة.

تكليف اأمين اللجنة باإعداد خطاب �ضكر لرئي�ض لجنة ال�ضياق الموؤ�ض�ضي والفريق العامل معه على جهودهم 
  100%الملمو�ضة .

  100%تكليف لجنة ال�ضياق الموؤ�ض�ضي بالطلاع  على التقرير ال�ضنوي للجامعة ومراجعته وتقديم ما يرون حياله .

Annual Report 100%تكليف لجنة ال�ضياق الموؤ�ض�ضي بتقديم التقرير ال�ضنوي عن اأعمال الجودة بالجامعة  

تو�ضية للجنة ال�ضياق البرامجي بالتاأكيد على جميع البرامج بالجامعة على اأهمية عمل التقرير ال�ضنوي 
  100%للبرامج لهذا العام طبقاأ لنماذج الهيئة الوطنية  .

الجل�ضة
الثانية
 ع�ضر

1435/7/11هـ

  100%�ضرورة عمل دليل تف�ضيلي لخطوات عمل كافة اللجان 

  100%التاأكيد على جاهزية تقارير اللجان قبل يوم 1435/8/9هـ لل�ضهور الأربعة الأولى..

ليزالالتو�ضية باإدخال وكلاء التطوير والجودة �ضمن عمليات لجنة التطوير البرامجي كي ل يكونوا بمعزل عنها.

  100%يكلف اأمين اللجنة بو�ضع لوحات لموؤ�ضرات الأداء على م�ضتوى الوكالت.

�ضرورة توجيه خطاب للكليات التي تدر�ض باللغة النجليزية باتاأكيد على اأن تكون اأدلتهم و�ضواهدهم بنف�ض 
  100%لغة التدري�ض المعتمدة .

حث لجنة ال�ضياق الموؤ�ض�ضي على وجوب و�ضع اآلية لعمل نظام الترقيم CODEING-SYSTEM للجامعة ككل 
وللبرنامج في عملية اأر�ضفة الم�ضتندات ..

%100  
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الجل�ضة
 الثالثة

ع�ضر
1435/7/22هـ

  100%تخ�ضي�ض كود خا�ض بالم�ضروع حيث يكون لكل لجنة كود خا�ض بها .

  100%تكليف لجنة ال�ضياق البرامجي بتقديم تقرير للبرامج خلال الجتماع القادم بتاريخ 14535/8/3هـ

ليزال تكليف لجنة التدريب والتثقيف بالعمل على اإقامة ملتقى خا�ض بالعتماد الأكاديـمي

ليزالتكليف لجنة تطوير ال�ضياق الموؤ�ض�ضي باأعداد محكات محددة لختيار جهات المقارنة المرجعية.

قيام رئي�ض لجنة التدريب والتثقيف بالتوا�ضل والتن�ضيق مع رئي�ض لجنة تطوير ال�ضياق الموؤ�ض�ضي بخ�ضو�ض 
ليزالالبرنامج التدريبي المتعلق باإدارة الجودة )اآيزو 2008/9001(.

الجل�ضة
 الرابعة 

ع�ضر

تحقيقاً للتكامل بين لجنتي تطوير ال�ضياق البرامجي وال�ضياق الموؤ�ض�ضي يقوم اأميني اللجنتين بتبادل كافة 
100%محا�ضر اللجنتين  وفرقهما الفرعية ب�ضكل اأ�ضبوعي.

 تقدم لجنة ال�ضياق الموؤ�ض�ضي مجموعة من م�ضاريع )ق�ضايا( تطويرية محددة مع بداية الف�ضل الدرا�ضي 
الأول للعام الجامعي 1436/35هـ. على اأن يتم اإنجاز الن�ضخة الأولية لتقرير الدرا�ضة الذاتية للجامعة قبل 

نهاية عام 1435هـ.
ليزال

ليزالعر�ض دليل نظام الجودة على الدكتور عماد ابو الرب لخذ مرئياته حوله .

 اأهمية ا�ضراك ممثلي المجتمع المحلي واأرباب العمل والم�ضتفيدين في تطوير البرامج. ويمكن تفعيل ذلك من 
خلال قيام كل برنامج اأكاديمي باإن�ضاء مجل�ض ا�ضت�ضاري للق�ضم )البرنامج( وتتولى وكالة الجامعة لل�ضوؤون 

التعليمية مخاطبة الكليات بذلك مبا�ضرة اأو من خلال عمادة الجودة  
ليزال
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1-3 النتهاء من و�شع موؤ�شرات قيا�ص الأداء الخا�شة بالم�شروع  
وذلك من اأجل متابعة انتظام اأعمال اللجان – متابعة ما يتم بالخطة التنفيذية للجان – متابعة دورية للتو�شيات الخا�شة باللجنة الإ�شرافية .

وقد تم اأي�شاً توزيع الموؤ�شرات الخا�شة بكل وكالة من وكالت الجامعة على �شكل بنـرات لو�شعها داخل كل وكالة .
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1-4 افتتاح غرفة العتماد الأكاديـمي 
وذلك وفق اأحدث الموا�شفات التي ت�شترطها الهيئة الوطنية للتقويم والعتماد الأكاديـمي حيث تحتوي على : خزائن لحفظ الوثائق للجامعة 
كذلك قاعة مطورة للاجتماعات مزودة بو�شائل الت�شال الحديثة و اأجهزة حا�شب اآلي و طابعة و ما�شح �شوئى واآلة ت�شوير و بع�ص و�شائل الدعم 

اللوج�شتية و قد تم افتتاحها  بت�شريف من معالي المدير وعدد من القيادات بالجامعة .

1-5 تعديل وثيقة الم�شروع بناء على اآراء فريق المتابعة 
حيث تم عر�ص ردود المحكمين في اإحدى جل�شات اللجنة ال�شرافية ومناق�شة ردود المحكمين وتعديل ما يحتاج للتعديل منها ح�شب تو�شية 

المحكمين .
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1-6 اإقامة ور�شة عمل خا�شة بفرق الم�شروع 
حيث اأقيمت هذه الور�شة بنهاية العام الجامعي وكان الهدف منها معرفة تقدم عمل اللجان ومعرفة ا�شتيعاب كافة العاملين بالم�شروع لمتطلبات 

المرحلة المقبلة والجابة عن كافة ال�شتف�شارات المطروحة , وفيما يلي تقرير مخت�شر عن هذه الور�شة :

تقرير عن ور�شة العمل لفرق العمل بالم�شروع التطويري لتاأهيل الجامعة للاعتماد الأكاديـمي والمقامة يوم الحد 1435/8/3هـ
امتداداً لحر�ص �شعادة رئي�ص اللجنة الإ�شرافية ووكيل الجامعة لل�شوؤون التعليمية على متابعة �شير العمل داخل لجان الم�شروع , وجه �شعادته دعوة 
الى عقد اجتماع باأع�شاء اللجنة الإ�شرافية و اللجان التنفيذية وروؤ�شاء فرق العمل بالم�شروع التطويري لتاأهيل الجامعة للاعتماد الأكاديـمي 

وذلك يوم الحد 1435/8/3هـ وذلك في تمام ال�شاعة ال�شابعة م�شاء بفندق مداريم كراون .
وبداأ الجتماع بكلمة ل�شعادة رئي�ص اللجنة الإ�شرافية ال�شتاذ الدكتور محمد بن عثمان الركبان والذي ا�شتعر�ص فيها م�شيرة الم�شروع واأهميته 

والتطلعات المرجوة منه .
ثم وجه �شعادته روؤ�شاء اللجان بالبدء في ا�شتعرا�ص التقارير الخا�شة بهم حيث كانت البداية ل�شعادة الدكتور عبدالحكيم اأبابطين رئي�ص لجنة 
ال�شياق الموؤ�ش�شي والذي تكلم ب�شكل عام عن منجزات اللجنة وطموحاتها قبل اأن يتيح الفر�شة لزملائه روؤ�شاء اللجان الفرعية للحديث عن 
ماتم انجازه في لجانهم وخططهم الم�شتقبلية . وتوالى بعد ذلك العر�ص  من خلال رئي�ص لجنة ال�شياق البرامجى ثم عر�ص رئي�ص لجنه التدريب و 

التثقيف وانتهى العر�ص بلجنة العلاقات العامة والعلام.

اأبرز تو�شيات ور�شة العمل :
• اإيجاد اآلية  للترجمة لم�شاعدة اللجان في اإنجاز اأعمالها .	
• جهات 	 باختيار  خا�شة  محكات  باإعداد  الموؤ�ش�شي  ال�شياق  لجنة  قيام 

المقارنة المرجعية وعر�شها على اللجنة الإ�شرافية في اجتماعها القادم .
• التدريب 	 لجنة  مع  بالتن�شيق  الموؤ�ش�شي  ال�شياق  لجنة  بقيام  التو�شية 
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والتثقيف فيما يخت�ص بالتدريب على تطوير اإدارة الجودة ) الآيزو2008/9001(.
• التو�شية للجنة التدريب والتثقيف بعقد دورات تدريبية  لفرق عمل الم�شروع ح�شب الحتياجات التدريبية لفرق عمل الم�شروع  خا�شة 	

لجان ال�شياق البرامجي ) مو�شوع ا�شول المراجعة الداخلية على �شبيل المثال .(
• توجيه لجنتي تطوير ال�شياق الموؤ�ش�شي والبرامجي ب�شرورة التكامل فيما بينهما من اعمال و مراعاة تجنب التداخلات والتكرارات في الن�شطة 	

والعمال .
• توجيه لجنة ال�شياق البرامجي ب�شرورة التن�شيق في اعمال التطوير  مع ادارة الخطط والبرامج الدرا�شية  بوكالة الجامعة لل�شوؤون التعليمية .	
• التو�شية للجنة التطوير البرامجي ب�شرورة التاأكيد على الكليات بان المهمة الكبرى في اعمال التطوير على عاتق البرامج  ولي�ص لجنة التطوير 	

البرامجي.
• وجوب التن�شيق بين لجنة التدريب مع عمادة الجودة وتطوير المهارات لتحديد الحتياجات التدريبية لجميع فرق الم�شروع و الم�شتهدفين من 	

من�شوبي الجامعة في الخطة التدريبية للعام القادم .

وهناك بع�ص المنجزات الأخرى والتي ن�شتعر�شها �شريعاً على �شكل نقاط ومنها :
• انتظام كافة المجال�ص واللجان التابعة للم�شروع .	
• ربط جميع اللجان وفرق العمل بالم�شروع اإلكترونياً ب�شعادة رئي�ص اللجنة الإ�شرافية للم�شروع من خلال محا�شر اجتماعاتها ووجود محا�شر 	

الجتماع على الموقع الإلكتروني للجامعة.
• ات�شاق المنفذ من اأن�شطة مع الموجود بالخطة الزمنية .	
• ت�شيير اأعمال اللجان المختلفة من خلال توفير كافة الحتياجات المالية والإدارية و الدعم الفني لها .	
• التوا�شل مع فريق المتابعة لأخذ تغذية راجعة عن اآرائهم في ما تم اإنجازه حتى نهاية �شهر ربيع الثاني ) مرفق رقم 1 (	
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ثانياً : لجنة ال�شياق الم�ؤ�ش�شي 
2-1 مهام اللجنة :

• تقييم م�شتوى الجودة في وحدات الجامعة المختلفة 	
• الرتقاء بم�شتوى الجودة في كليات الجامعة وعماداتها واإداراتها .	
• تعميم مفهوم وتطبيقات الجودة في جميع اأن�شطة الجامعة.	
•  التوعية  بثقافة العتماد الأكاديـمي والجودة في جميع اأن�شطة الجامعة لكافة األأطراف ذات العلاقة.	
• مراجعة وتطوير ومتابعة تطبيق نظام الجودة الأكاديـمية بالجامعة.	
•  و�شع اآلية وا�شحة للح�شول على البيانات المطلوبة لعملية التقويم الموؤ�ش�شي والتي ت�شمن:    	
• تحديد الموؤ�شرات والدلة التي تتعلق بجميع جوانب التقويم الموؤ�ش�شي والبرامجي للجامعة.  	
•   �شياغة عدد من ال�شتبانات للح�شول على البيانات اللازمة للتقويم الموؤ�ش�شي.  	
• و�شع اآلية لختيار الجامعات المرجعية وموؤ�شرات المقارنة.	
• ا�شتكمال جاهزية الجامعة لزيارة المراجعين الخارجيين بحلول نهاية الم�شروع.	
• متابعة تنفيذ تو�شيات فريق المراجعين الخارجيين. 	

2-2 منجزات اللجنة :
• ت�شكيل فريق عمل ملمة بالو�شع الراهن للجامعة وقادرة على تحقيق اأهداف اللجنة .	
• وجود الدليل التعريفي بلجنة ال�شياق الموؤ�ش�شي.	
• وجود خطة زمنية وا�شحة ومحددة لجميع اللجان الفرعية .	
• وجود خارطة طريق لتاأهيل الجامعة للاعتماد الموؤ�ش�شي.	
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• وجود تقرير للو�شع الراهن لنظام الجودة بالجامعة .	
• وجود ح�شر بالأدلة المطلوبة من الجامعة محدداً فيه الجهات المنوطة بعمل الدلة.	
• وجود تقرير عن الو�شع الراهن لممار�شات معايير العتماد الموؤ�ش�شي.	
• وجود عدد من النماذج التي ت�شهل متابعة اأعمال اللجان الفرعية.	
• وجود الم�شودة الأولى لدليل الترميز والتوثيق.	
• وجود الم�شودة الأولى للدرا�شة الذاتية الموؤ�ش�شية لخم�شة معايير.	
• جارى عمل دليل موؤ�شرات الأداء بالتعاون مع الجهات المعنية بالجامعة .	
• جاري تحديد الجهة الم�شئولة عن تطبيق الآيزو في الجامعة.	

2-3 ن�شر ثقافة الجودة والعتماد الأكاديـمي
�شاهمت اللجنة في ن�شر ثقافة الجودة والعتماد الأكاديـمي في الجامعة من خلال:

• التعاون مع لجنة التدريب والتثقيف بالم�شروع التطويري لتاأهيل الجامعة للاعتماد الأكاديـمي ب�شكل م�شتمر في تحديد المتطلبات التدريبية 	
للجنة.

• حث اأع�شاء اللجنة على كتابة مقالت عن الجودة والعتماد الأكاديـمي	
• تاأهيل اأع�شاء اللجنة .	
• اعداد دليل تعريفي عن اللجنة	
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2-4  و�شع خطة  لتاأهيل الجامعة للاعتماد الموؤ�ش�شي
• تاأ�شي�ص لجنة فرعية خا�شة بتاأهيل الجامعة للاعتماد الموؤ�ش�شي تابعة للجنة ال�شياق الموؤ�ش�شي .	
• تم ت�شخي�ص الو�شع الراهن من خلال درا�شة التقارير ذات ال�شلة مثل تقرير الدرا�شة الذاتية الأولية وتقرير ملاحظات الهيئة الوطنية 	

الأكاديـمي  للتقويم والعتماد  الوطنية  الهيئة  المهارات على ملاحظات  الأكاديـمي وتقرير رد عمادة الجودة وتطوير  للتقويم والعتماد 
وتقرير المراجع النظير.

• تحديد نقاط القوة وال�شعف لكل معيار	
• تحديد الأدلة وال�شواهد لكل معيار	
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• جارى ا�شتيفاء متطلبات العتماد الموؤ�ش�شي الت�شعة ع�شر.	
• جارى كتابة الم�شودة الأولى لتقرير الدرا�شة الذاتية على الم�شتوى الموؤ�ش�شي.	

2-5  درا�شة مو�شوع نظام  الجودة بجامعة المجمعة
• تاأ�شي�ص لجنة خا�شة بنظام الجودة بالجامعة تابعة للجنة ال�شياق الموؤ�ش�شي وفق اللجان العاملة 	

بالم�شروع التطويري
• تم ت�شخي�ص الو�شع الراهن من خلال درا�شة التقارير ذات ال�شلة مثل تقرير الدرا�شة الذاتية 	

عمادة  رد  وتقرير  الأكاديـمي  والعتماد  للتقويم  الوطنية  الهيئة  ملاحظات  وتقرير  الأولية 
الجودة وتطوير المهارات على ملاحظات الهيئة الوطنية للتقويم والعتماد الأكاديـمي وتقرير 

المراجع النظير.
• مدى 	 تبين  م�شفوفة  اعداد  وتم  والعالمية  والعربية  المحلية  الجامعات  بع�ص  تجارب  درا�شة  تم 

الت�شاق بين جامعة المجمعة وهذه الجامعات )مرفق بالتقرير(
• تم تحديد نقاط القوة وال�شعف .	

2-6  درا�شة تطوير نظام الجودة الدارية بالجامعة
• تاأ�شي�ص لجنة خا�شة بنظام الأيزو بالجامعة تابعة للجنة ال�شياق الموؤ�ش�شي وفق اللجان العاملة بالم�شروع التطويري	

• تم ت�شخي�ص الو�شع الراهن من خلال درا�شة التقارير ذات ال�شلة مثل تقرير الدرا�شة الذاتية الأولية وتقرير ملاحظات الهيئة الوطنية 	

الأكاديـمي  للتقويم والعتماد  الوطنية  الهيئة  المهارات على ملاحظات  الأكاديـمي وتقرير رد عمادة الجودة وتطوير  للتقويم والعتماد 

وتقرير المراجع النظير.
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• تم درا�شة تجارب بع�ص الجامعات المحلية 	

• تم تحديد نقاط القوة وال�شعف .	

2-7  اإيجاد اآلية لنظام الترميز و التوثيق للاأدلة وال�شواهد
خطت الجامعة عدة خطوات في هذا المجال لعل اأبرزها:

• تاأ�شي�ص لجنة خا�شة بالتوثيق بالجامعة تابعة للجنة ال�شياق الموؤ�ش�شي وفق اللجان العاملة بالم�شروع التطويري	

• تم ت�شخي�ص الو�شع الراهن من خلال درا�شة التقارير ذات ال�شلة مثل تقرير الدرا�شة الذاتية الأولية وتقرير ملاحظات الهيئة الوطنية 	

الأكاديـمي  للتقويم والعتماد  الوطنية  الهيئة  المهارات على ملاحظات  الأكاديـمي وتقرير رد عمادة الجودة وتطوير  للتقويم والعتماد 

وتقرير المراجع النظير.

• تم درا�شة تجارب بع�ص الجامعات المحلية والعربية	

• تم تحديد نقاط القوة وال�شعف .	

• تم بناء ت�شور م�شتقبلي لعلاج نقاط ال�شعف	

• تم اعداد دليل للترميز والتوثيق	

2-8  المخرجات النهائية للجنة خلال الفترة الما�شية :
• وجود فريق عمل لل�شياق الموؤ�ش�شي ملما بالو�شع الراهن للجامعة وقادرا على تحقيق اأهداف اللجنة	

• وجود غرفة خا�شة بالعتماد الأكاديـمي بالجامعة.	



22

• وجود خطة زمنية محددة لتاأهيل الجامعة للاعتماد الموؤ�ش�شي	

• وجود تقرير للو�شع الراهن لنظام الجودة بالجامعة .	

• وجود الدليل التعريفي بلجنة ال�شياق الموؤ�ش�شي.	

• وجود دليل للاأدلة المطلوبة من الجامعة محددا فيه جهاتها	

• وجود تقرير عن الو�شع الراهن لممار�شات معايير العتماد الموؤ�ش�شي.	

• وجود عدد من النماذج التى ت�شهل متابعة اأعمال اللجان الفرعية	

• وجود الم�شودة الأولى لدليل الترميز والتوثيق.	

• وجود الم�شودة الأولى ل SSR  الموؤ�ش�شي لخم�شة معايير.	

• جارى اإعداد دليل للاعتماد الموؤ�ش�شي.	

• جارى عمل دليل موؤ�شرات الأداء بالتعاون مع الجهات المعنية بالجامعة .	

• جاري تحديد الجهة الم�شئولة عن تطبيق الآيزو في الجامعة	
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ثالثاً : لجنة ال�شياق البرامجي :
3-1 مهام اللجنة :

• تقييم م�شتوى البرامج و تحديد نقاط التح�شين	
• و�شع خطط تاأهيل البرامج للاعتماد االوطني.  	
• مراجعة الروؤية والر�شالة و الأهداف للبرامج  و تطويرها.	
• مراجعة اآليات اإدارة البرامج و عمليات �شمان الجودة بالبرامج  وتطويرها .	
• مراجعة مخرجات التعلم و ال�شتراتيجيات و تطويرها .	
• مراجعة اأ�شاليب التقويم و تطويرها.	
• مراجعة معايير العتماد للبرامج و العمل على تحقيقها.	
• اإعطاء الدعم الفني اللازم للبرامج لتاأهيلها .	
• الإ�شراف على عمل الدرا�شة الذاتية وفق المعايير المطلوبة.	
• عمل المراجعات الداخلية.	
• الترتيب للمراجعات الخارجية للبرامج الموؤهلة.	

3-2 منجزات اللجنة :
3-2-1 : مراجعة البناء الفني للبرامج الأكاديـمية :

قامت لجنة ال�شياق البرامجي ومن خلال لجانها الفرعية الأربع وفقا للخطة الزمنية بن�شاطات عديدة اأثمرت المنجزات التالية: 
•  مراجعة التقويم الذاتي الولى لجميع برامج الجامعة .	
• مراجعة تقرير الدرا�شة الذاتية للجامعة	
• تقييم م�شتوى جميع البرامج الأكاديـمية وتحديد نقاط التح�شين من خلال الدرا�شة الذاتية.	
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• و�شع خطط التطوير لتاأهيل البرامج  للاعتماد من خلال خطوات محددة.	
• مراجعة مدى الإت�شاق بين الر�شالة والهداف ومخرجات التعلم لكافة البرامج الأكاديـمية في الجامعة وتطوير ما يلزم.	
• مراجعة ات�شاق ر�شالة الجامعة مع ر�شالة الكلية لجميع كليات الجامعة وتعديل ما لزم  منها )تم تعديل عدد 3 من ا�شل 13 ر�شالة كلية(.	
• مراجعة ات�شاق ر�شالة البرنامج مع ر�شالة الكلية لجميع برامج الجامعة .	
• مراجعة ات�شاق اهداف البرنامج ور�شالة البرنامج لجميع برامج الجامعة و تعديل ما لزم منها )تم تعديل عدد 17 من ا�شل 45 برنامجا(.	
• التحقق من الت�شاق بين مخرجات التعلم واهداف البرنامج لجميع برامج الجامعة و تعديل ما لزم ) تم تعديل المخرجات لعدد 25 برنامجا 	

اأكاديميا وجد بها ملاحظات من ا�شل 45 (.
• التحقق من وجود الت�شاق بين الطار الوطني للموؤهلات و مخرجات تعلم  جميع برامج الجامعة و تعديل ما لزم منها .	
• تحديد المهارات ال�شا�شية وموؤ�شرات  الداء على مختلف الم�شتويات , بدء من م�شتوى البرنامج  فالكلية فالقطاع )طبى – علمي –تربوي– 	

ان�شاني (  واخيرا على م�شتوى الجامعة.
• اإعداد نموذج لتقييم البرامج في �شوء معايير العتماد للهيئة الوطنية للتقويم والعتماد الأكاديـمي .	
• تقييم جميع برامج الجامعة من خلال لجان مراجعة داخلية في �شوء معايير العتماد البرامجي.	
• تحديد نقاط القوة واولويات التح�شين في �شوء معايير العتماد و بعد الدورة الولى من عملية التطوير وهي عملية مراجعة الت�شاقات.	
• انجاز ما يزيد على �شبعين 70 % من دليل جودة البرنامج الأكاديـمي و�شيكون الدليل جاهزا بم�شيئة الله خلال الف�شل الدرا�شي الأول للعام 	

الجامعي 1436/35 هـ .

3-2-2 : متابعة �شير الخطة الزمنية لل�شياق البرامجي
 قامت لجنة ال�شياق البرامجي بمتابعة اللتزام بالخطة الزمنية المعتمدة للم�شروع وذلك ب�شكل دوري للتحقق من تنفيذ جميع بنود الخطة في 
اأوقاتها المتوقعة, وذلك با�شتخدام نماذج متابعة ت�شمن تحقيق مخرجات الم�شروع ب�شورة جيدة و قد �شممت هذة النماذج للتحقق من ا�شتكمال 
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المخرجات المتوقعة للم�شروع لكل برنامج من البرامج المقدمة من الجامعة و يتم المتابعة للجان التطوير الربعة من خلال لجنة ال�شياق البرامجي 
ثم يتم الرفع بها الى اللجنة الإ�شرافية  . 

جدول 3- 1 : نموذج متابعة اأعمال للجان اللجان الفرعية لل�شياق البرامجي.

ويتم حاليا مراجعة مخرجات اللجنة من خلال م�شت�شاري الم�شروع بعد عمل مراجعة داخلية اولية للتحقق من و�شول م�شتوى المخرجات الى 
م�شتوى مقبول تمهيدا للمراجعة الخارجية. و الجدول ) 3 - 1 ( يو�شح  نموذج متابعة الخطة التنفيذية بلجنة التطوير البرامجي للبرامج الن�شانية 
والذى يحتوى على مخرجات الم�شروع والفترة الزمنية المتوقع تنفيذها لكل ن�شاط مقابل البرامج الأكاديـمية التابعة للجنة و الكليات التابعة 

لها كذلك من�شقى البرامج والكليات و ا�شاليب التوا�شل معهم كذلك تو�شيح حاله المخرج من حيث ال�شتكمال.
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3-2-3 : نماذج وتفا�شي لمراجعة اأت�شاق الر�شالة والهداف ومخرجات التعلم للبرامج الأكاديـمية وتطويرها
اأهدافها  مع  ر�شائلها  ات�شاق  التحقق من  الأكاديـمية من  البرامج  التي تمكن  النماذج  الم�شروع عددا من  م�شت�شارى  اللجنة من خلال  اأعدت  
ومخرجاتها ومدى توافقها وتحقيقها لر�شالة الكلية والجامعة , و تم عمل العديد من ور�ص العمل لمن�شقى البرامج ل�شرح الية تطبيق تلك النماذج 
ب�شكل �شحيح . ومثال لتلك النماذج فالنموذج )1(  يو�شح مراجعة الت�شاق بين ر�شالة الجامعة ور�شالة الكلية و قد تم مراجعتها فى جميع 
كليات الجامعة  مما ادى الى تغيير ر�شالة العديد من كليات الجامعة و النموذج التالي يو�شح م�شفوفة الت�شاق لحدى الكليات وما تم لعمل 

التعديل اللازم.
    نموذج )1( : 
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و نموذج )2(  يو�شح مراجعة الت�شاق بين ر�شالة الكلية ور�شالة البرنامج و قد تم مراجعتها لجميع برامج الجامعة و تم تعديل ع�ص ر�شالت البرامج 
و بع�شها تقوم باجراءات اعتمادها من مجال�ص الكليه المختلفة و ال�شكل التالى لم�شفوفة الت�شاق لحد برامج الجامعة.

نموذج )2( :

و نموذج )3(  يو�شح مراجعة الت�شاق بين ر�شالة البرنامج واهداف البرنامج  وقد تم مراجعتها لجميع برامج الجامعة وتحديد اهداف جميع البرامج 
المقدمة من الجامعة و يمكن التحقق من خلال نموذج المراجعة لكل لجنة من لجان التطوير بلجنة ال�شياق البرامجي و ال�شكل التالى يو�شح م�شفوفة 
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المراجعة  قبل  الجامعة  لبرامج  بالتقرير  المختلفة  اللجان  اعمال  من  نماذج  تقديم  يتم  انه  مراعاة  مع  �شدير  الكيمياء بحوطة  لبرنامج  الت�شاق 
النهائية من م�شت�شارى الم�شروع .

   نموذج )3( :

و نموذج )4( يو�شح  مراجعة الت�شاق بين مخرجات التعلم واهداف البرنامج  وقد تم مراجعه الت�شاق لجميع برامج الجامعة وتحديد المخرجات 
التعليمية الم�شتهدفة  لجميع البرامج المقدمة من الجامعة و فق المجالت الخم�ص المحددة من قبل الهيئة الوطنية للتقويم والعتماد الأكاديـمي  
و تم و�شع المخرجات التعليمية الم�شتهدفة لكل برنامج مقابل المخرجات حتى يمكن ن�شرها والتعرف عليها من قبل من�شوبى كل برنامج  و 
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ال�شكل التالى يو�شح م�شفوفة الت�شاق لحد البرامج بالجامعة كذلك المخرجات التعليمية الم�شتهدفة واهداف البرنامج.                                        
  نموذج )4( :
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ونموذج )5( يو�شح مراجعة الت�شاق بين مخرجات التعلم للبرامج والمخرجات المحددة من قبل الهيئة الوطنية والذى تم لجميع برامج الجامعة 
وال�شكل التالى يو�شح م�شفوفة الت�شاق لحد البرامج  بالجامعة.

نموذج )5( :
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تقييم جميع برامج الجامعة من خلال لجان مراجعة داخلية في �شوء معايير العتماد البرامجي
و قد تم عمل نموذج لتقييم البرامج في �شوء معايير العتماد للهيئة الوطنية للتقويم والعتماد الأكاديـمي من خلال لجنة ال�شياق البرامجى و 
قد تم عمل تقييم لجميع برامج الجامعة من خلال لجان مراجعة داخلية في �شوء معايير العتماد البرامجي و كذلك تحديد نقاط القوة واولويات 
التح�شين بعد اتمام الدورة الولى من عملية التطوير وهي عملية مراجعة الت�شاقات حتى توؤخذ هذه الولويات فى الدورة الثانية من التطوير مع 
بداية العام الجامعى 1435 -1436 . و ال�شكل التالى يو�شح نموذج مخت�شر لتقييم  احد برامج الجامعة من خلال لجان المراجعة الداخلية  كاحد 

مخرجات الم�شروع .
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3-2-4 : دليل جودة البرامج الأكاديـمية :
�شعيا لتاأ�شي�ص ثقافة الجودة في بناء وتطوير البرامج الأكاديـمية فقد تم ت�شكيل لجنة داخلية �شمت عددا من المخت�شين المتميزين لإعداد دليل 
خا�ص ي�شاعد من�شوبي تلك البرامج على تحقيق متطلبات الجودة وفق معايير الإعتماد الوطنية ومراعاة الأنظمة والجراءات المعتمدة في الجامعة. 
وقد تم بحمد الله انجاز ما يزيد على �شبعين في المئة )70 % ( من  الدليل وتتوقع اللجنة جاهزية الدليل بم�شيئة الله خلال الف�شل الدرا�شي الأول 

للعام الجامعي 1436/35 هـ.
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و يحتوى الدليل على خم�شة ف�شول , وفق ما يلي: 
 يحتوى الف�شل الول على مفاهيم الجودة في موؤ�ش�شات التعليم العالي 

ومعايير �شمان الجودة والعتماد لموؤ�ش�شات التعليم العالي.
يحتوى الف�شل الثاني على ا�شاليب  �شمان الجودة والعتماد فى البرامج 

الأكاديـمية و نظام اإدارة الجودة والية التقدم للاعتماد الخارجي.  
 ويحتوى الف�شل الثالث على  بناء وتطوير  البرامج الأكاديـمية و بناء 
( و كيفية   – اهداف- مخرجات تعليميه  الأكاديـمي:)ر�شاله  البرنامج 
الدرا�شية -  او تعديل البرامج الأكاديـمية.  ) بناء الخطط  ا�شتحداث 

تو�شيف البرنامج -   تقرير البرنامج.
 و يحتوى الف�شل الرابع على  تقييم البرنامج )نماذج واآليات( و العلامة 
 .) المرجعية  القيم   – الجودة  خطة   – التعاون  )برتوكولت  المرجعية 
التقارير  ال�شتبيانات–   ( التقييم  اأدوات  و  الأداء  قيا�ص  موؤ�شرات 

ال�شنوية ( .
 اما الف�شل الخام�ص فيحتوى على ا�شاليب التطوير والتح�شين الم�شتمر للبرنامج الكاديـمى .
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رابعاً : لجنة التدريب والتثقيف 
4-1 مهام اللجنة :

اإعداد حقائب تدريبية 	 
تدريب ما ل يقل عن 500 ع�شو هيئة تدري�ص في المرحلة الأولى	 
تاأهيل 20 ع�شو هيئة تدري�ص من الرجال والن�شاء لي�شبحوا مدربين على عمليات �شمان الجودة في الجامعة.	 
تدريب ما ل يقل عن 200 موظف على اإجراءات �شمان جودة الأعمال الإدارية	 
اإعداد ن�شرات وكتيبات تعريفية بنظام الجودة	 
اإعداد اأدلة توجيهية لبع�ص اإجراءات الجودة	 
تقديم محا�شرات تثقيفية لمجتمع الجامعة	 
توعية الطلاب باأهمية التقويم	 
ترتيب وتنفيذ برامج تدريبية للقياديين في الجامعة	 

4-2 منجزات اللجنة :
اأعمال اللجان التنفيذية بتاريخ 1435/4/1هـ وت�شم في ع�شويتها عدد من الكوادر الأكاديـمية المميزة ,  ت�شكلت هذه اللجنة مع اإنطلاقة 

حيث حر�ص رئي�ص اللجنة على ا�شتقطاب المتميزين على م�شتوى الجامعة من الرجال والن�شاء وفيما يلي �شرد لأهم منجزات اللجنة :
• اإقامة عدد من الور�ص تدريبية متنوعةكما بالجدول  التالي :	
• من�شوبي 	 لكافة  والدعوات  التعريفية  الر�شائل  اإر�شال  يتم من خلاله  باللجنة  اإيميل خا�ص  اإعداد  بالجامعة من خلال  الجودة  ثقافة  ن�شر   

الجامعة .
• تجهيز عرو�ص تعريفية بمعايير الهيئة الوطنية للتقويم والعتماد الأكاديـمي .	
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• القيام بزيارات ميدانية لجميع كليات الجامعة  للتعريف بالم�شروع .	
• تجهيز عدد من المطبوعات وت�شليمها للجنة العلاقات العامة والعلام .	
• اعداد الخطة التنفيذية للعام الدرا�شي القادم .	

ا�ضم المدربالمكانعدد الح�ضورالفئة الم�ضتهدفةالتاريخعنوان الور�ضةم

1
العتماد الأكاديـمي البرامجي الوطني 
ق�ضم اللغة العربية بجامعة الملك �ضعود 

نموذجاً
اأع�ضاء 2-7-1435هـ

هيئة التدري�ض

الرجال: قاعة التدريب بعمادة الجودة وتطوير رجال: 35
المهارات

د. خالد با�ضندي
الن�ضاء : قاعة رقم )9( بكلية العلوم الطبية ن�ضاء: 31

التطبيقية

جودة الأداء الداري 2
القيادات الإدارية24-6-1435هـو العتماد الموؤ�ض�ضي

الرجال: قاعة التدريب بعمادة الجودة وتطوير رجال: 35
المهارات

د. من�ضور ال�ضهري
الن�ضاء: قاعة رقم )9( بكلية العلوم الطبية ن�ضاء: 36

التطبيقية

3
تطبيقات الموا�ضفة القيا�ضية 

ISO9001:2008   للموؤ�ض�ضات 
التربوية

2-7-1435هـ
القيادات الإدارية

اأع�ضاء هيئة التدري�ض
 الموظفين

الرجال: قاعة التدريب والجودة بمجمع الكليات رجال: 30
بالزلفي

د. ح�ضن الداود
الن�ضاء : قاعة التدريب والجودة بكلية التربية ن�ضاء: 35

بالزلفي

القيادات الإدارية 16-7-1435هـموؤ�ضرات الأداء و المقارنة المرجعية4
_اأع�ضاء هيئة التدري�ض

الرجال: قاعة التدريب بعمادة الجودة وتطوير رجال: 35  
المهارات

د. محمود ثروت عزمي
الن�ضاء : قاعة رقم )9( بكلية العلوم الطبية ن�ضاء: 28

التطبيقية

متطلبات جودة الأعمال الإدارية في 5
القيادات الإدارية 22-7-1435هـموؤ�ض�ضات التعليم العالي

_اأع�ضاء هيئة التدري�ض

الرجال: قاعة التدريب بعمادة الجودة وتطوير رجال: 25
د. �ضالح بن علي المهارات

الغامدي
الن�ضاء : قاعة رقم )9( بكلية العلوم الطبية ن�ضاء: 20

التطبيقية



38



39

خام�شاً  : لجنة العلاقات العامة والعلام 
5-1مهام اللجنة :

ت�شميم وطباعة الن�شرات والكتيبات الخا�شة بالم�شروع .- 1
العلان عن الدورات والبرامج التثقيفية .- 2
تغطية المنا�شط المقامة وتوثيقها ون�شرها .- 3
الترتيب للا�شت�شافات وال�شيافة .- 4

5-2 منجزات اللجنة :
• اإنجاز الخطة التنفيذية للجنة  حتى تاريخ اعداد التقرير . 	
• �شياغة الأهداف والمهام الخا�شة باللجنة.	
• النتهاء من عمل �شعار وهوية خا�شة بالم�شروع . 	
• ت�شميم وطباعة وثيقة الم�شروع و توزيعها على من�شوبي الجامعة . 	
• النتهاء من المطبوعات الر�شمية للم�شروع .  	
• عمل رقم خا�ص بالمكاتبات الخا�شة بالم�شروع ) �شادر + وارد ( 	
• ت�شميم كتيب  تعريفي عن الهيئة الوطنية للتقويم والعتماد الأكاديـمي لح�شاب لجنة التدريب والتثقيف .	
• ت�شميم  وطباعة كتيبات الم�شابقات لح�شاب لجنة التدريب والتثقيف . 	
• ت�شميم وطباعة بطاقات الدعوات لح�شاب لجنة التدريب والتثقيف	
• ت�شميم وطباعة برو�شورات  تعريفية للجنة التدريب والتثقيف . 	
• ت�شميم بطاقة الهوية لأع�شاء لجان الم�شروع.	
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• عملية 	 لت�شهيل  الم�شروع  في  الفاعلة  الجهات  عن  بيانات  قاعدة  تكوين 
التوا�شل معهم. 

• اإن�شاء الموقع الإلكتروني للم�شروع على الموقع الرئي�شي للجامعة.	
• تغطية اجتماعات اللجنة الإ�شرافية و العلان عنها بال�شورة المنا�شبة .	
• تغطية ور�ص العمل التي عقدتها اللجان بعدد 6 ور�ص عمل . 	
• تغطية اللقاءات التي عقدتها اللجان بعد ثلاثة لقاءات . 	
• الفعاليات وكذلك ر�شائل تذكيرية وتثقيفية, 	 اإر�شال ر�شائل دعوة لح�شور 

وقد بلغت عدد 111048 ر�شالة . 
• كافة 	 على  عقدت  التي  والجتماعات  للور�ص  ال�شيافة  اللجنة  نفذت 

الم�شتويات .
• في 	 تركيبه  وتم  واأهدافه,  بالم�شروع  التعريف  على  ت�شتمل  �شفافة  ل�شقات  ت�شميم 

مكاتب قيادات الجامعة بعدد 25 ل�شق كبير.
• تخ�شي�ص �شفحة كاملة على �شحيفة توا�شل الخا�شة بالجامعة وقد تم توثيق فعليات 	

الم�شروع خلال تلك ال�شفحة.
• تزويد اأع�شاء اللجنة الإ�شرافية المتعاونين من خارج الجامعة بالبريد الإلكتروني الخا�ص بالجامعة ل�شتكمال نظام اللجان الإلكتروني الخا�ص 	

بالجامعة و الم�شروع .
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تطلعات الم�شروع للفترة القادمة
• ا�شتمرار الجهود المبذولة نحو تحقيق اأهداف الم�شروع طبقا للخطة التنفيذية .	
• ا�شتكمال متطلبات اللجان قبل اإجراء المراجعة الداخلية نهاية العام الدرا�شي القادم .	
• عمل خطة تنفيذية للعام الجديد من خلال تقييم البرامج في �شوء معايير العتماد الأكاديـمي.	
• ا�شتكمال تعريف ا�شاليب قيا�ص موؤ�شرات الداء المحددة للجامعة .	
• تطوير اجراءات العمل بما ي�شاهم في تطوير الممار�شات داخل الجامعة 	
• التو�شع في تدريب من�شوبي الجامعة وال�شعي نحو توطين التدريب	
• ا�شتكمال  الن�شخة الأولية لتقرير الدرا�شة الذاتية الأولية على الم�شتوى الموؤ�ش�شي .	
• اعتماد اآلية التوثيق والعمل بها	
• التعاقد مع �شركة الأيزو وبدء اأعمالها	
• جمع بيانات موؤ�شرات الأداء على الم�شتوى الموؤ�ش�شي	
• تحديد جهات المقارنات المرجعية على الم�شتوى الموؤ�ش�شي و البرامجي.	
• النتهاء من دليل العتماد الموؤ�ش�شي.	
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