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الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى آله وصحبه اجمعين . . وبعد :

اكتســبت المراجعــة الداخليــة في الســنوات الأخــرة أهميــة متزايــدة في المملكــة العربيــة الســعودية 

باعتبارهــا أداة هامــة مــن أدوات الرقابــة عــلى الأداء ودعــم جهــود الإصــلاح الإداري و الاقتصــادي .

ــخ  ــم )235( وتاري ــر رق ــوزراء الموق ــس ال ــرار مجل ــة ق ــن الدول ــد م ــمام المتزاي ــذا الاهت ــس ه وعك

ــاز  ــة في كل جه ــة الداخلي ــدة للمراجع ــيس وح ــة ) بتأس ــه الثاني ــاضي في فقرت 1425/8/20هـــ والق

حكومــي يرتبــط رئيســها بالمســؤول الأول في الجهــة ( ، وكذلــك قــرار مجلــس الــوزراء الموقــر رقــم 

)129( وتاريــخ 1428/4/6هـــ القــاضي بالموافقــة عــلى اللائحــة الموحــدة لوحــدات المراجعــة الداخليــة 

ــة . ــة والمؤسســات العام ــزة الحكومي في الأجه

وايمانــاً مــن جامعــة المجمعــة بأهميــة ذلــك فقــد كانــت مــن أوائــل الجامعــات والجهــات الحكوميــة 

ــتمر في  ــر المس ــة التطوي ــة ، وادراكاً لأهمي ــة الداخلي ــل إدارة المراجع ــاء وتفعي ــادرت بإنش ــي ب الت

الأســاليب الرقابيــة ومســايرة الاتجاهــات الحديثــة في الرقابــة الحكوميــة وحرصــاً عــلى القيــام بمهــام 

مراجعــة الأداء بمهنيــة عاليــة وكفــاءة تحقــق الغــرض المنشــود منهــا فقــد قــام الزمــلاء مشــكورين 

في إدارة المراجعــة الداخليــة بإعــداد دليــل استرشــادي لمراجعــة الأداء ليكــون مرجعــاً هامــاً يســهل 

ممارســة هــذا الاختصــاص ومســاعداً في تنفيــذ مهــام مراجعــة الأداء .

وتأمــل الإدارة ان يســهم هــذا الدليــل في تعزيــز فاعليــة أعــمال مراجعــة الأداء وكذلــك في رفــع كفــاءة 

منســوبيها وإنجــاز المهــام المنوطــة بهــا بكفــاءة ومهنيــة عالية.

مديــر جامعــة المجمعة

د. خالد بن سعد المقرن

والله ولي التوفيق   ،،،
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تنفيــذاً لقــرار مجلــس الــوزراء الموقــر رقــم )235( وتاريــخ 1425/8/20هـــ القاضي بتأســيس وحدات 

ــخ  ــم )129( وتاري ــر رق ــوزراء الموق ــس ال ــرار مجل ــة، وق ــزة الحكومي ــة في الأجه ــة الداخلي المراجع

1428/4/6هـــ المتضمــن الموافقــة عــلى اللائحــة الموحــدة لوحــدات المراجعــة الداخليــة في الأجهــزة 

الحكوميــة والمؤسســات العامــة، صــدر قــرار معــالي مديــر الجامعــة الدكتــور/ خالــد بن ســعد المقرن 

رقــم1255 وتاريــخ 1433/4/21هـــ القــاضي بإنشــاء وتفعيــل إدارة المراجعــة الداخليــة بالجامعــة.

وتعــد إدارة المراجعــة الداخليــة مــن الإدارات الهامــة والتــي تقــوم بوظيفتهــا المســتقلة والموضوعية 

لفحــص وتقويــم أداء الوحــدات الإداريــة ومســاعدتها عــلى تحقيــق أهدافهــا وحمايــة أصولهــا مــن 

خــلال المســاعدة عــلى تحســين فاعليــة إدارة المخاطــر والرقابــة والحوكمــة المؤسســية، ومســاعدة 

المســؤولين عــلى كافــة مســتوياتهم في تنفيــذ مســؤولياتهم بدرجــة عاليــة مــن الكفــاءة والفاعليــة.

ــرى  ــة الأخ ــع الإدارات الرقابي ــق م ــكل متس ــة بش ــة في الجامع ــة الداخلي ــل إدارة المراجع وتعم

ــة في  ــبر الأداة الفاعل ــا فهــي تعت ــل له ــة الأمــوال العامــة والمــوارد وضــمان الاســتخدام الأمث لحماي

ــة. ــة الموضوع ــات الإداري ــزام بالسياس ــمان الالت ــاءة الأداء وض ــع كف ــات ورف ــر السياس تطوي

ــلًا  ــون دلي ــل ليك ــداد هــذا الدلي ــة بإع ــة بالجامع ــة الداخلي ــت إدارة المراجع ــك قام وفي ســبيل ذل

استرشــادياً لمراجعــة الأداء وتطبيقــه عنــد تنفيــذ الإدارة لمهــام مراجعــة الأداء وفقــاً للائحــة الموحدة 

لوحــدات المراجعــة الداخليــة في الأجهــزة الحكوميــة والمؤسســات العامــة والمعايــر الدوليــة 

للأجهــزة العليــا للرقابــة الماليــة والمحاســبية الصــادرة عــن منظمــة الإنتوســاي ومعايــر المراجعــة 

ــة،  ــابي في الجامع ــل الرق ــر العم ــدف تطوي ــة به ــة العام ــوان المراقب ــن دي ــادرة م ــة الص الحكومي

ــة الأداء. ــام مراجع ــذ مه ــح إجــراءات تنفي وتوضي

آملــين أن يكــون هــذا الدليــل مرجعــاً قيــماً للمهتمــين ولمــمارسي المراجعــة الداخليــة مــن داخــل 

ــا . الجامعــة وخارجه

المقدمة 

جامعـــــة المجمعـــــة

إدارة المراجعة الداخلية

والله الموفق والمستعان ،،،
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النشأة:

تعتبر جامعة المجمعة إحدى جامعات المملكة العربية السعودية، وتم إنشاء هذه الجامعة 

بناء على موافقة خادم الحرمين الشريفين الملك عبد الله بن عبد العزيز آل سعود رئيس 

مجلس الوزراء رئيس مجلس التعليم العالي رحمه الله ـ وذلك بتاريخ 3 رمضان 1430هـ 

الموافق 24 أغسطس 2009م.

رؤية الجامعة:

)) أن تكون جامعة المجمعة بيئة أكاديمية عالية الجودة لتهيئة مستقبل منافس لخريجيها 

يحقق أهداف التنمية المستدامة ((

رسالة الجامعة: 

) تقدم جامعة المجمعة خدمات تعليمية وبحثية متطورة من خلال منظومة أكاديمية قادرة 

على المنافسة في إطار من المسؤولية المهنية والشراكة المجتمعية الفاعلة (

قيم الجامعة: 

الإتقان والجودة - العمل بروح الفريق - الأصالة - الإبداع - العدالة - المبادرة.

جامعة المجمعة
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إدارة المراجعة الداخلية
بالجامعة

تقويم أنظمة الرقابة الداخلية، بما في ذلك الجهاز المحاسبي، للتحقق من سلامتها وملاءمتها، 

وتحديد أوجه القصور فيها إن وجدت، واقتراح الوسائل والإجراءات اللازمة لعلاجها، بما يكفل 

حماية أموال الجامعة وممتلكاتها من الإخلال أو الضياع أو التلاعب ونحو ذلك.

الاختصاص العام

الارتباط التنظيمي

ترتبط إدارة المراجعة الداخلية بمعالي مدير الجامعة.
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1 - التأكد من التزام الجامعة بالأنظمة واللوائح والتعليمات والإجراءات المالية، والتحقق من 

كفايتها وملاءمتها.

2 - تقويم مدى كفاية الخطة التنظيمية للجامعة من حيث وضوح السلطات والمسؤوليات، 

وفصل الاختصاصات المتعارضة، وغر ذلك من الجوانب التنظيمية.

3 - تقويم مستوى إنجاز الأهداف الموضوعة، وتحليل أسباب الاختلاف إن وجد.

4 - تحديد مواطن سوء استخدام الجهة لمواردها المادية والبشرية، وتقديم ما يمكن الجامعة 

من معالجتها وتلافيها مستقبلاً.

5 - فحص المستندات الخاصة بالمصروفات، والإيرادات بعد إتمامها للتأكد من كونها صحيحة 

ونظامية.

6 - فحص السجلات المحاسبية للتأكد من انتظام القيود وصحتها، وسلامة التوجيه المحاسبي.

7 - مراجعة العقود، والاتفاقيات المبرمة التي تكون الجامعة طرفاً فيها للتأكد من مدى التقيد 

بها.

8 - مراجعة أعمال الصناديق وفحص دفاترها وسجلاتها ومستنداتها، والتحقق من أن الجرد قد 

تم وفقاً للقواعد والإجراءات المقررة.

9 - مراجعة أعمال المستودعات وفحص دفاترها وسجلاتها ومستنداتها، والتحقق من أن الجرد 

والتقويم وأساليب التخزين قد تمت وفقاً للقواعد والإجراءات المقررة.

الاختصاصات 
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10 - مراجعة التقارير المالية، والحسابات الختامية التي تعدها الجامعة، والتأكد

 من دقتها، ومدى موافقتها للأنظمة واللوائح والتعليمات والسياسات التي تطبقها الجامعة.

11 - تقديم المشورة عند بحث مشروع الموازنة التقديرية للجامعة.

12 - القيام بالأعمال التي يكلفها بها معالي مدير الجامعة، وذلك في مجال اختصاصاتها المشار 

إليها.
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 الفصل الأول
 التعريف بالدليل ومراجعة الأداء 

أهداف الدليل  

كيفية استخدام الدليل 

تعريف مراجعة الأداء

أهداف مراجعة الأداء

نطاق مراجعة الأداء

مخاطر مراجعة الأداء 

محتويات الفصل
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أهداف الدليل

كيفية استخدام الدليل

يهدف هذا الدليل إلى ما يلي:

1 - تنظيم إجراءات العمل وتوحيد المناهج المتبعة في مجال مراجعة الأداء.

2 - تطوير كفاءة وفعالية أعمال المراجعة من حيث التوجيه نحو الاستخدام الأفضل 

للإمكانيات والموارد المتاحة لتنفيذ المراجعة وفق أفضل الأساليب وأنسب الطرق بما يضمن 

تحقيق الفعالية المطلوبة لنتائج مراجعة الأداء.

3 - تشكيل أداة تدريب عملية للمراجعين سواءً كانوا حديثي العهد بمجال المراجعة أو بمجال 

مراجعة الأداء.

4 - تسهيل إدارة ومتابعة سر مهمات المراجعة عن طريق تحديد إجراءات العمل الواجب 

اتباعها في كل مرحلة من مراحل سر مهمات العمل بما يمكن من مراجعة الأساليب المتبعة 

وتصحيح الانحرافات المحتملة في تنفيذ المهمات.

5 - المساعدة على تقييم الأداء المهني لفرق المراجعة باعتبار الدليل منهجية عمل نموذجية 

يمكن اعتمادها كمرجع في تقييم أساليب المراجعة المتبعة على أرض الواقع.

6 - المساعدة على تحديد الأدوار وتوزيع المسؤوليات داخل فرق المراجعة لما يوفره الدليل من 

معلومات حول المتطلبات والضوابط المهنية التي ينبغي على المراجعين الالتزام بها كل حسب 

مستوى مؤهلاته وخبرته وصلاحياته.

هذا الدليل الاسترشادي موجه لموظفي إدارة المراجعة الداخلية الممارسين لمهام المراجعة وهو 

يتضمن مجموعة من المبادئ الأساسية والتعليمات والتوجيهات المهنية التي تهدف إلى مساعدة 

القائمين بأعمال مراجعة الأداء على تنفيذ مهماتهم وفق أفضل الأساليب والممارسات.
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تعريف مراجعة الأداء 

مراجعة الأداء هي أسلوب المراجعة الذي يمكن الحكم من خلاله على أن النتائج المحققة 

بالجهة الخاضعة للمراجعة قد جاءت في ضوء استخدام مبادئ الاقتصاد )Economy( والكفاءة 

)Efficiency( والفعالية )Effectiveness( ووفقاً للأهداف المرسومة مقدماً مع التعرف على 

الانحرافات التي ظهرت عند التنفيذ والأسباب التي أدت إليها وذلك لتحديد المسؤولية الإدارية 

من جهة ورسم السياسات المستقبلية السليمة من جهة أخرى وهذا المفهوم يتوافق مع ما ذهبت 

إليه الإنتوساي )المنظمة الدولية للأجهزة العليا للرقابة والمحاسبة( بأن مراجعة الأداء هي )) فحص 

مستقل لكفاءة وفعالية البرامج أو المشاريع أو المنظمات الحكومية مع الأخذ في الاعتبار عنصر 

الإقتصاد بهدف تخفيض التكاليف وزيادة فرص التحسين (( وتعرفّ مفاهيم الاقتصاد والكفاءة 

والفعالية بشكل عام كالتالي:

1 - الاقتصاد: هي تقليل تكلفة المصادر المستخدمة في العمل المنجز مع مراعاة الوقت والنوعية 

والكميات المناسبة في الإنجاز.

2 - الكفــاءة: هي القدرة على الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة من خلال ترشيد العلاقة بين 

المخرجات والموارد التي استخدمت من أجل إنتاجها.

3 - الفعالية: هي مدى جدوى السياسات والبرامج المطبقة أو المزمع تطبيقها لتحقيق الأهداف 

المرسومة وذلك بمقارنة الأثر المرجو مع الأثر الفعلي لعمل معين.

وهناك ارتباط وتكامل وثيق بين مفاهيم الاقتصاد والكفاءة والفعالية حيث أن إنجاز الأعمال أو 

تقديم الخدمات بأقل تكلفة ممكنة وفي الوقت المناسب والكمية المناسبة لا يحقق الفائدة المرجوة 

ما لم تتوفر الكفاءة في استخدام الموارد لإنجاز الخدمات أو ممارسة الأنشطة كما أن الاهتمام 

بتحقيق الأهداف العامة للخدمة أو النشاط بمعنى تحقيق الفعالية مع إهمال مفهومي الاقتصاد في 

الحصول على الموارد والكفاءة في استخدامها لا يحقق الفائدة المرجوة لأن تحقيق النشاط لأهدافه 

دون الأخذ في الحسبان تكلفة هذه الأهداف يمكن أن يؤدي إلى تحقيقها باستخدام موارد غر 

محدودة.
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أهداف مراجعة الأداء

نطاق مراجعة الأداء

تهدف مراجعة الأداء إلى تحقيق ما يلي:

1 - الرفع للإدارة العليا بنتائج أعمال المراجعة لمساعدتها على ممارسة صلاحياتها والقدرة على 

اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب.

2 - التوصية للجهات والوحدات محل المراجعة نحو تطوير أدائها وترشيد استخدام مواردها 

وتحسين طرق إدارتها لتحقيق أهدافها.

3 - التحقق من التقيد بالأنظمة واللوائح والتعليمات وكفايتها بما يؤدي إلى الاستغلال الأمثل 

للموارد المتاحة.

4 - سلامة أنظمة الرقابة الداخلية وفاعليتها.

5 - حماية الأموال والممتلكات العامة والحد من وقوع الغش والأخطاء واكتشافها.

إن تحقيق هذه الأهداف يتطلب من مراجعة الأداء أن تكون واسعة النطاق بقدر يتيح المراجعة 

على المجالات التالية:

1- مراجعة اقتصاد الأنشطة الإدارية حسب مبادئ وممارسات الإدارة.

2 - مراجعة كفاءة استخدام الموارد البشرية والمالية والموارد الأخرى بما في ذلك فحص نظام 

المعلومات ومقاييس الأداء ومراجعة الترتيبات والإجراءات المتبعة من قبل الجهات الخاضعة 

للمراجعة بغرض معالجة نقاط الضعف فيها.

3 - مراجعة فعالية الأداء المتعلق بمدى وجود أهداف ومؤشرات أداء كافية وملائمة.

4 - مدى تحقيق هذه الأهداف ومقارنة الآثار الفعلية للأنشطة المنجزة بالآثار المتوقعة منها.

إن اتساع هذا النطاق يستلزم الإشارة إلى أن نطاق مراجعة الأداء يتجاوز نطاق أنواع المراجعة 

التقليدية الأخرى مثل المراجعة المالية وتتكامل معها.
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إن بذل العناية المهنية المطلوبة في مهمات المراجعة التي يسعى هذا الدليل لوصفها تستدعي اتخاذ 

كل الاحتياطات الكفيلة بتخطي التعقيدات العملية التي يمكن أن تعترض أعمال تنفيذ المهمات 

وتقليص المخاطر التي تحيط بها إلى أدنى حد ممكن وذلك من خلال الإلمام بالمخاطر المتعلقة 

بالإطار العام لمهمات المراجعة وكذلك المخاطر المتصلة بتنفيذها.

مخاطر مراجعة الأداء
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 الفصل الثاني
التخطيط السنوي لإدارة المراجعة الداخلية 

التخطيط

 مهام المراجعة المقترحة 

المسح المبدئي لمهام المراجعة المقترح 

إعتماد الخطة السنوية 

المخاطر المتعلقة بالتخطيط السنوي 

محتويات الفصل
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التخطيط 

مهام المراجعة المقترحة

يندرج تخطيط مهمات مراجعة الأداء في إطار تخطيط استراتيجي يتضمن أساساً التوجيهات 

المستقبلية المزمع اتباعها في اختيار مهمات مراجعة الأداء على الأمدين المتوسط والبعيد.

في هذا الإطار ينبغي أن تخضع منهجية اختيار مهمات المراجعة بشكل عام إلى التوجيهات 

الاستراتيجية لإدارة المراجعة الداخلية وما يوجه به معالي مدير الجامعة والتي تقتضي تركيز الاهتمام 

على المسائل والقضايا الراهنة والمستقبلية.

في هذا السياق تشكل قاعدة بيانات مواضيع المراجعة المقترحة ذات الصلة بهذه المسائل مصدراً 

مهماً وحلقة وصل أساسية بين التخطيط الاستراتيجي والتخطيط السنوي بشكل يجعل من 

اهتمامات إدارة المراجعة الداخلية مواكبة لتطلعات الإدارة العليا بالجامعة.

يتم الشروع في آخر كل سنة مالية بجمع المقترحات حول مهام المراجعة الجديدة المزمع 

تنفيذها في السنة المالية التالية وعادة ما تكون المقترحات نابعة أساساً من المصادر التالية:

1 - توجيهات الإدارة العليا بالجامعة.

2 - مقترحات موجهة لإدارة المراجعة الداخلية.

3 - المسائل والمواضيع الجديدة ذات التأثر على مستوى الجامعة.

4 - مهام المراجعة التي تم تنفيذها في السابق سواءً كانت مراجعة مالية أو مراجعة أداء 

والتي أشارت إلى وجود مواضيع ومسائل تستوجب تخصيص مهام مراجعة أداء خاصة بها.

5 - مقترحات موظفي إدارة المراجعة الداخلية.
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المسح المبدئي لمهام المراجعة المقترحة 

يبدأ المسح الأولي لمهام المراجعة المقترحة بالشروع في تجميع المعلومات الأولية عن الموضوع أو 

الجهة المقترحة للمراجعة من مختلف المصادر المتاحة كما يمكن طلب معلومات توضيحية من 

الجهة المعنية نفسها حتى يتم التأكد من جدوى تنفيذ المهمة.

ويكون اختيار المهام وفقاً للأسس التالية:

1 - التأثير العام المتوقع لمراجعة الأداء

هي الانعكاسات المنتظرة من عمل المراجعة على أداء الجهة المقترحة مثل تخفيض التكاليف أو 

استخدام الموارد والإمكانيات بطريقة أفضل، تخفيض أو إلغاء الازدواجية في الجهود، زيادة التنسيق 

في الجهود لتخفيض التكاليف، توضيح أهداف الجهات وسياساتها، تحقيق الأهداف بطريقة أفضل 

عبر تغير طبيعة المخرجات وتطوير الأهداف، تقليل قوائم الانتظار وغرها من التأثرات.

2 - الأهمية المالية

بمعنى أنه كلما زاد حجم الأموال المتعامل معها في الجهة المقترحة كلما زادت الأولوية لاختيار مهمة 

مراجعة على أدائها.

3 - المخاطر الإدارية

ضرورة أن تبدي إدارة المراجعة الداخلية رأيها فيما إذا كانت الجهات مقصرة في أداء واجباتها من 

ناحية الفعالية والكفاءة والاقتصاد وهذا الاختيار لمهمات المراجعة يتحدد إذا كانت هناك مؤشرات 

سلبية من الإدارة المستهدفة مثل عدم اتخاذ الإدارة إجراءات بخصوص مواطن ضعف وتقصر قد 

يتم تحديدها أو ردود فعل سلبية أو عدم تحقيق الأهداف المعلنة.

4 - الاهتمام العام بالموضوع

بتعلق باهتمام الإدارة العليا، الإدارات، الموظفين بالموضوع وعلاقة ذلك بالأخطار أو عدم الالتزام 

بالقوانين.

5 - تغطية المراجعة

إذا كان الموضوع لم يخضع للمراجعة من قبل تزداد أولوية إدراجه للمراجعة.

ويتم إعداد مقترح خطة تتضمن المهمات المقترحة تكون موضوعاتها مستجيبة للمعاير المذكورة 

سلفاً.
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 اعتماد الخطة السنوية

المخاطر المتعلقة بالتخطيط السنوي

ترفع مقترحات المهام إلى معالي مدير الجامعة للموافقة عليها وبعد اعتمادها يتم إعداد جدول 

زمني لتنفيذ الخطة السنوية يتضمن توزيعاً للمهمات المقررة وتحديد الفترات الزمنية المتوقعة 

لتنفيذ كل مهمة منها وتوزيع المراجعين عليها وتحديد التواريخ المتوقعة للبدء والانتهاء منها.

1 - عدم وجود مؤشرات قياس الأداء لديها أو عدم تحديد دقيق للمهمات والمسؤوليات 

الموكلة إليها أو عدم وضوح علاقتها ومسؤوليتها تجاه الجهات الأخرى.

2 - عدم توفر البيانات والمعلومات الموثوق بها.

3 - عدم التعاون مع موظفي إدارة المراجعة الداخلية.

4 - درجة التعقيد الفني العالية لموضوع مهمة المراجعة وزيادة صعوبة تحديد نطاق المهمة.

5 - صعوبة عزل تأثرات المسائل الأخرى التي تنعكس على موضوع مهمة المراجعة وهو ما 

يحد كثراً من فعالية مهمات المراجعة التي تتناول تقييم البرامج والمشاريع.
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 الفصل الثالث
التخطيط السنوي لإدارة المراجعة الداخلية 

تجميع المعلومات حول موضوع المهمة

 فهم الأنظمة الإدارية وفحص الإجراءات المتبعة في الجهة المراد 

مراجعتها

تحديد المخاطر ومحاور المراجعة 

إعداد خطة وبرنامج المراجعة 

مخاطر مرحلة التخطيط لأعمال المراجعة 

محتويات الفصل
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يعد الخطاب الموجه من مدير إدارة المراجعة الداخلية إلى المسؤول عن الجهة أو الوحدة 

المراد مراجعتها والمتضمن إبلاغه اعتزام إدارة المراجعة الداخلية بمهمة المراجعة على أداء 

الجهة بمثابة نقطة انطلاق مهمة المراجعة.

ويشرع فريق المراجعة في التحضر المستندي لها، وتمر كل مهمة مراجعة بثلاث مراحل 

رئيسية وهي:

1 - التخطيط لمهمة المراجعة.

2 - تنفيذ مهمة المراجعة.

3 - إعداد تقرير المراجعة.

ثم تبدأ مرحلة التخطيط لمهمة المراجعة بأعمال المسح المبدئي للمهمة التي تمهد لوضع خطة 

العمل، وتتجزأ مرحلة التخطيط للمهمة عموماً إلى أربع خطوات أساسية وهي:

1 - تجميع المعلومات حول موضوع المهمة والجهة الخاضعة للمراجعة.

2 - فهم الأنظمة والإجراءات المتبعة في الجهة الخاضعة للمراجعة.

3 - تحديد المخاطر ومحاور المراجعة.

4 - إعداد خطة وبرنامج المراجعة.
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 تجميع المعلومات حول موضوع المهمة

يــشرع فريــق المراجعــة قبــل الانتقــال للجهــة الخاضعــة للمراجعــة، في تجميــع مــا يتوفــر 

لــه مــن معلومــات وبيانــات حــول هــذه الجهــة أو المــشروع المعنــي بالمراجعــة، وتتســم 

ــدر ممكــن مــن  ــة البحــث عــن المعلومــة بالســعي المتواصــل إلى جمــع أكــبر ق منهجي

المعلومــات للحصــول عــلى أوســع نظــرة ممكنــة حــول موضــوع المراجعــة.

وينبغي أن تشتمل المعلومات التي يتم تجميعها على ما يلي كحد أدنى:

1 - أهميــة النشــاط أو المــشروع المعنــي بالمراجعــة لــدى الجهــة )أهميــة ماليــة، 

اقتصاديــة، اجتماعيــة، بيئيــة، الــخ(.

2 - الصلاحيــات والمســؤوليات في الجهــة الخاضعــة للمراجعــة ) الهيــكل التنظيمــي 

والوصــف الوظيفــي ( 

3 - أهــداف وبرامــج وسياســات الجهــة محــل المراجعــة والتزاماتهــا الحاليــة والمســتقبلية، 

ــاليبها وإجراءاتها. وأس

4 - الموارد المالية المتعامل معها والموارد البشرية الموظفة في ممارسة النشاط.

إن اتســاع نطــاق تجميــع المعلومــات وتنــوع مصادرهــا يختلــف باختــلاف معرفــة 

ــات  ــة وخصوصي ــة وكذلــك بطبيع ــة للمراجع ــة الخاضع ــال أو بالجه المراجعــين بالمج

موضــوع المراجعــة.

ويكتسب فريق المراجعة هذه المعرفة من خلال عدة أساليب:

- تجميع البيانات والمستندات

تكتســب هــذه العمليــة أهميــة قصــوى بالنســبة لعمليــة المســح المبــدئي وتتــوزع هــذه 

المســتندات عــلى عــدة أصنــاف:

1 - المستندات النظامية

هــي أهــم المســتندات المطلوبــة نظــراً لطبيعتهــا العامــة والإلزاميــة، مثــل التشريعــات 

المنظمــة واللوائــح التنفيذيــة.
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2 - المستندات المالية والمحاسبية

تعتــبر القوائــم الماليــة المعتمــدة والقيــود المحاســبية المتعلقــة بهــا وكذلــك تقاريــر المراجع 

الخارجــي إن وجــدت مصــدراً أساســياً للمعلومات.

3 - المستندات التنظيمية

يدخــل في نطــاق هــذا النــوع مــن المســتندات، كل مــا يتعلق بالهيــاكل التنظيميــة للجهات 

والأوصــاف الوظيفيــة لإداراتهــا وموظفيهــا وكيفيــة توزيعهــم عــلى مراكــز العمــل وكذلــك 

أدلــة إجــراءات العمــل وأدلــة مراقبــة الجــودة وأدلــة اســتخدامات الأنظمــة الآلية.

4 - المستندات المتعلقة بالتخطيط للأنشطة 

وهــي تتعلــق بالأهــداف والخطــط والبرامــج الاســتراتيجية والســنوية للجهــة أو للنشــاط 

الخاضــع للمراجعــة.

5 - المستندات المتعلقة بتقييم الأنشطة 

مثل تقارير أعمال المسح واستبانات استطلاع آراء العملاء أو المستفيدين.

6 - مستندات أخرى ذات العلاقة

قــد تتطلــب الطبيعــة الخصوصيــة لموضــوع المهمــة طلــب مســتندات أو تقاريــر أو بيانات 

خاصــة مــن شــأنها أن تكمــل الوثائــق الأخرى.

- إجراء المقابلات مع المسؤولين في الجهة المراد مراجعتها

يســتند العمــل في مجــال مراجعــة الأداء في جــزء كبــر منــه عــلى المقابــلات حيــث تجــرى 

أنــواع مختلفــة مــن المقابــلات وفي مراحــل مختلفــة مــن مســار عمليــة المراجعــة، ولكــن 

ــي  ــا والظــروف الت ــلات للتعــرف عــلى الجهــة ومحيطه ــة تخصــص المقاب في هــذه المرحل

تعمــل فيهــا.

ــة مــع المســؤولين المعنيــين تتضمــن  ــم جلســات حواري ــل المقابــلات أساســاً في تنظي وتمث

أســئلة وإجابــات يكــون الهــدف منهــا هــو الحصــول عــلى المعلومــات حــول الإجــراءات 

وأســاليب الإدارة المتبعــة وظــروف ممارســة المســؤوليات الموكلــة للجهــة الخاضعــة 

ــة.  للمراجع

- التحليل المالي والإحصائي 

ــة في  ــة والجوهري ــائل الهام ــد المس ــلى تحدي ــة ع ــم المالي ــلى القوائ ــول ع ــاعد الحص يس
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ــات  ــن البيان ــتنتاجات م ــان اســتخلاص الاس ــض الأحي ــذر في بع ــه يتع ــر أن ــة، غ المراجع

ــا  ــل معالجته ــما يجع ــة م ــق المراجع ــر لفري ــي تتوف ــردة الت ــة المج ــة أو الإحصائي المالي

ــد المســائل الهامــة، ومــن  ــاً لتحدي ــات فيــما بينهــا أمــراً مطلوب وتحليلهــا وإجــراء مقارن

ــالي: ــل الم أهــم أســاليب التحلي

:)Ratio Analysis( 1 - تحليل النسب المالية

عبارة عن تحليل علاقات بين عناصر مختلفة في الحسابات الختامية.

)Trend Analysis( 2 - تحليل الاتجاه

المقارنــة الأفقيــة )Horizontal Analysis(: مقارنــة الميزانيــات العموميــة وقوائــم 

الدخــل للجهــة الخاضعــة للمراجعــة بــين فــترة ماليــة وأخــرى والاستفســار عــن أســباب 

ــدت. ــة، إن وج ــات الجوهري الفروق

ــة،  ــم المالي ــود القوائ ــين بن ــة ب ــة )Vertical Analysis(: دراســة العلاق ــة العمودي المقارن

وقيــاس نســبة كل بنــد مــن إجــمالي الفئــة التابــع لهــا.

:)Reasonableness Test( 3 - اختبار المعقولية

يستخدم لاحتساب معقولية الأرصدة المسجلة بالدفاتر المالية.

:)Regression Analysis( 4 - تحليل الانحدار

يــدرس العلاقــة بــين اثنــين أو أكــر مــن المتغــرات )والعلاقــة بــين المتغــرات الماليــة وغــر 

الماليــة( ويســاعد المراجعــين في توقــع النتائــج.

- إجراء الزيارات الميدانية

ــة التعــرف عــلى  ــة مــن الوســائل المســتخدمة لاســتكمال عملي ــارات الميداني ــبر الزي تعت

الجهــة المــراد مراجعتهــا، وهــي تســاهم أثنــاء هــذه المرحلــة في لفــت انتبــاه المراجعــين 

إلى مســائل لم يوفرهــا الاطــلاع عــلى الوثائــق أو إجــراء المقابــلات مــع المســؤولين .

- فهم بيئة أنظمة الحاسب الآلي 

مــع ازديــاد اســتخدام أنظمــة الحاســب الآلي مــن قبــل الجهــات المــراد مراجعتهــا، أصبــح 

ــي  ــات الت ــات والمعلوم ــة البيان الاطــلاع عــلى أســاليب اســتخدام هــذه الأنظمــة ونوعي

ــدئي ســواءً  ــم المب ــا في أعــمال الفه ــماد عليه ــي يمكــن الاعت ــن الأســاليب الت تصدرهــا م
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 فهم الأنظمة الإدارية وفحص الإجراءات المتبعة في الجهة المراد
مراجعتها

لرســم الــدورات المســتندية وخرائــط تدفــق المعلومــات أو لإجــراء اختبــارات أوليــة عــلى 

أنظمــة الرقابــة الداخليــة.

ومن بين النقاط التي يمكن التركيز عليها في هذا الجانب، ما يلي:

1 - التجهيزات.

2 - البرامج.

3 - المعلومات.

4 - المستخدمون.

5 - بيئة الاستخدام.

ويتم التركيز عليها من حيث الاكتمال والتحديث والصيانة والحماية والتدريب.

ــل  ــن قب ــدة م ــة المعتم ــم الأنظم ــاً لفه ــاً كافي ــة وقت ــذه المرحل ــلال ه ــة خ ــق المراجع ــص فري يخص

الجهــة وفحــص إجراءاتهــا ومقارنتهــا بمــا نصــت عليــه الأنظمــة واللوائــح الجــاري العمــل بهــا وبمــا 

يتــم تطبيقــه عــلى أرض الواقــع، وينبغــي أن تشــمل هــذه المرحلــة فهــم وتحليــل المســائل الهامــة 

ــة: التالي

1 - تحديد الصلاحيات النظامية والوصف الوظيفي.

2 - فهم الأنظمة المحاسبية.

3 - تحديد مسار المعلومات الإدارية والدورات المستندية.

4 - تحديد نقاط القوة والضعف في أنظمة الرقابة الداخلية.

- تحديد الصلاحيات النظامية والوصف الوظيفي

ينبغــي أن يفــضي فحــص الأنظمــة واللوائــح التنفيذيــة التــي تــم تجميعهــا إلى فهــم وتحديــد المســائل 

لتالية: ا

1 - حدود مهام ونطاق مسؤوليات الجهة الخاضعة للمراجعة.

2 - علاقــة الجهــة مــع محيطهــا ومســؤوليتها القانونيــة تجــاه الجهــات الأخــرى بمــا في ذلــك الجهــة 
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المســؤولة أمامهــا.

3 - الأوصــاف الوظيفيــة للعاملــين في المجــال الخاضــع للمراجعــة وتوزيــع المســؤوليات ومســتويات 

الصلاحيــة فيــما بينهــم.

4 - مقارنة المهام والمسؤوليات الموكلة إلى الجهة مع المهام والمسؤوليات الممارسة في الواقع.

5 - مقارنــة مهــام ومســؤوليات الموظفــين فيــما بينهــم للوقــوف عــلى وجــود فصــل في المهــام فيــما 

.)Segregation of Duties( بينهــم

6 - تحديد المعاير الواردة في الأنظمة واللوائح التي لها علاقة بتنظيم الأداء في الجهة.

- فهم الأنظمة المحاسبية

ينبغي في هذه المرحلة فهم النظام المحاسبي المعتمد في الجهة.

- تحديد مسار المعلومات الإدارية والدورات المستندية

يلجــأ فريــق المراجعــة في هــذه المرحلــة إلى التعــرف عــلى مســار المعلومــة الإداريــة داخــل الجهــة 

المــراد مراجعتهــا ويقــوم بإعــادة رســم الــدورة المســتندية لجوانــب النشــاط المعنــي بالمراجعــة، ويتــم 

ذلــك مــن خــلال القيــام بمــا يــلي:

ــتندات المســتخدمة في  ــق والمس ــة الوثائ ــز ونوعي ــل منج ــد مدخــلات ومخرجــات كل عم 1 - تحدي

ــذه. تنفي

2 - تحديد الجهات المنجزة للعمل والجهات الموجه إليها مخرجات هذا العمل.

3 - تحديد مستويات الصلاحية في التنفيذ والمتابعة والمراجعة والمصادقة على العمل.

4 - تحديد المواصفات والمعاير المعتمدة في تنفيذ كل عمل.

كــما يســاعد طلــب عينــات مــن نمــاذج الوثائــق والمســتندات المســتخدمة فعليــاً مــن قبــل الجهــة 

المــراد مراجعتهــا عــلى اســتكمال فهــم طبيعــة النشــاط.

- تحديد نقاط القوة والضعف في أنظمة الرقابة الداخلية

تعــرف أنظمــة الرقابــة الداخليــة عــلى أنهــا مجموعــة الإجــراءات التنظيميــة التــي تهــدف إلى ضــمان 

إدارة النشــاط بشــكل ســليم وبأســلوب يحفــظ مــوارده ويكفل اســتخدامها بكفــاءة ويوفــر معلومات 

صحيحــة ومحدثــة عــن النشــاط بشــكل يســاعد عــلى اتخــاذ القــرارات التــي تكفــل تحقيــق أهدافــه 

لية. بفعا

ويعــد فحــص نظــام الرقابــة الداخليــة المرحلــة الأساســية الأخــرة التــي تلخــص نتائــج جميــع المراحــل 

الســابقة في عمليــة المســح المبــدئي لمــا يوفــره مــن رأي حول ســلامة واكتــمال أنظمــة الرقابــة الداخلية 



 32

تحديد المخاطر ومحاور المراجعة

يكون فريق المراجعة بعد أن أتم تحديد نقاط الضعف في نظام الرقابة الداخلية للجهة قادراً 

على تحديد المخاطر التي سيتم على أساسها ضبط مجالات وبنود المراجعة وفقاً لأهداف المراجعة 

الأساسية المحددة للمهمة وبحسب طبيعية وخصوصيات النشاط أو الموضوع الخاضع للمراجعة في 

حد ذاته.

وتحدد هذه المحاور حسب معيارين أساسيين هما:

1 - أهمية احتمالات تحقق المخاطر.

هي مستمدة من النواقص البارزة التي تسنى لفريق المراجعة الوقوف عليها خلال الخطوات 

السابقة وخاصة منها ما يتعلق بفحص أنظمة الرقابة الداخلية والدورات المستندية بالإضافة إلى 

المقابلات والتقارير المختلفة التي تم الاطلاع عليها، والتي أتاحت له تحديد مناطق الخطر العالية 

التي ينبغي له توجيه الاهتمام إليها.

2 - الأهمية النسبية لجوانب النشاط المزمع مراجعتها.

تقاس الأهمية النسبية لكل مجال من مجالات النشاط أو المشروع المراد مراجعته من الناحية المالية 

وهي أهمية تساعد التحاليل المالية المنجزة في المرحلة السابقة كثراً على تحديدها، ولكن هناك 

مؤشرات كمية أخري غر مالية يمكن اعتمادها في تقدير الأهمية النسبية للجوانب المزمع مراجعتها 

مثل عدد العملاء والمستخدمين والمستفيدين أو عدد الطلبات أو حجم الكميات أو المساحات 

وغرها من المؤشرات الكمية الأخرى المعتمدة.

ويتم تحديد المجالات الجديرة باهتمام المراجعة عندما تكون المخاطر عالية والأهمية النسبية 

مرتفعة كما في الرسم البياني التالي:

ــد نقــاط القــوة ونقــاط الضعــف في  ــام بتحدي ــق المراجعــة القي ــك يتوجــب عــلى فري ــة، لذل بالجه

منظومــة الرقابــة الداخليــة للجهــة، مــع التركيــز أكــر عــلى نقــاط الضعــف لمــا تمثلــه مــن مخاطــر 

ســتمثل لاحقــاً محــاور اهتــمام الرقابــة.
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ويسعى فريق المراجعة بعد ذلك إلى تفصيل هذه المجالات إلى محاور مراجعة فرعية مجزأة 

حسب أهداف المراجعة بترتيب متجانس يتصل بنفس النوع من النشاط أو نفس العنصر من 

المشروع الخاضع للمراجعة، ضمن برنامج رقابة يتم استعراضه لاحقاً.
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- إعداد مشروع خطة المراجعة

تتضمن خطة المراجعة خلاصة لمختلف الأعمال التحضرية المنجزة خلال مرحلة الفهم المبدئي وأهم 

الاستنتاجات والملاحظات الأولية التي توقف عندها فريق المراجعة بخصوص نقاط القوة ونقاط 

الضعف والمخاطر وبنود المراجعة المزمع تركيز عمل المراجعة عليها.

وينبغي أن يتضمن مشروع خطة المراجعة، العناصر الرئيسية التالية:

 نبذة مختصرة عن الجهة أو النشاط الخاضع للمراجعة 

وهي معلومات تساعد على فهم خصوصيات وبيئة الجهة أو النشاط، ويمهد لعرض المحاور وبنود 

المراجعة التي سيتم توجيه الاهتمام إليها.

 أهداف المراجعة الرئيسية 

يتم في هذا المجال استعراض أهداف المراجعة التي تم تحديدها سابقاً بمعرفة مدير إدارة المراجعة 

الداخلية.

 نطاق المراجعة

إن تحديد نطاق المراجعة يعتبر خطوة أساسية في خطة المراجعة ويرتكز عليه تصميم جميع 

فحوصات المراجعة ويشمل هذا النطاق:

     الأنشطة الفرعية والبنود المراد مراجعتها.

     النطاق الزمني للنشاط المراد مراجعته الذي ستشمله الفحوصات.

     الأماكن والمناطق التي ستشملها أعمال المسح الميداني.

ويتعين في هذا النطاق التطرق إلى أسس ومبررات أساليب اختيار العينات التي سيتم تحديدها في 

مرحلة تنفيذ الفحوصات.

 منهجية المراجعة

يعرض فريق المراجعة في هذا الباب الطرق والأساليب التي سيتبعها في تنفيذه للمهمة حتى يتسنى 

اتخاذ كافة الإجراءات التمهيدية لتنفيذها في الوقت المناسب كالاستعانة بآراء الخبراء أو توزيع 

استبيانات على الجهات المعنية أو القيام بالمعاينات الميدانية.

 مصادر معاير المراجعة 

يتم استعراض المصادر التي أمكن لفريق المراجعة خلال الأعمال التمهيدية السابقة استخراج المعاير 

الرقابية منها، ويذكر من بينها ما يلي:

إعداد خطة وبرنامج المراجعة
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       الأنظمة واللوائح والقرارات الصادرة عن السلطتين التشريعية والتنفيذية.

       الخطة الاستراتيجية للجامعة وما تتضمنه من سياسات وبرامج وأهداف.

       الالتزامات التعاقدية والاتفاقيات تجاه المتعاملين مع الجهة.

       الأدلة التنظيمية وأدلة إجراءات وأساليب العمل الخاصة بالجامعة.

       مواصفات مراقبة الجودة.

       معاير التحليل الإحصائي.

       توقعات الإدارة فيما يتعلق بنتائج السياسات والموازنات التقديرية.

       التوصيات المنبثقة عن أعمال المراجعة السابقة.

       ممارسات ومعاير العمل المتعارف عليها بخصوص الأداء الأمثل.

       المبادئ والمعاير المطورة من قبل الهيئات المهنية والجمعيات والخبراء والجهات المختصة.

       توقعات العملاء ومعدلات مستوى الرضا لديهم.

       البيانات الأساسية ومعدلات الأداء التاريخية المنجزة من قبل الجهة.

       معدل وممارسات الأداء للجامعات وللوحدات التي تمارس أعمال متشابهة.

       معدلات الأداء لأفضل موظف في الجهة.

 نقاط القوة والضعف الأولية التي تم الوقوف عليها

يستحسن أن يتضمن مشروع خطة المراجعة بيان موجز لأهم نقاط القوة والضعف في أنظمة الرقابة 

الداخلية التي تسنى الوقوف عليها خلال مرحلة المسح المبدئي وهي تشر إلى مناطق الخطر التي 

تستدعي تصميم أهداف واختبارات تفصيلية في شأنها.

 الجدول الزمني لتنفيذ مهمة المراجعة

ينبغي عند تقدير الفترة الزمنية اللازمة لتنفيذ مهمة المراجعة أن يحسن تقدير الوقت اللازم 

للحصول على المعلومات والوثائق والمستندات اللازمة لتنفيذ أعمال المراجعة بالإضافة إلى إحكام 

تقدير الوقت اللازم لإتمام تنفيذ جميع الأعمال في الوقت المناسب.

 فريق المراجعة

يتم تحديد أعضاء فريق المراجعة الذين ستعهد لهم مهمة تنفيذ فحوصات المراجعة ويتم مراعاة 

المخاطر التالية عند اختيار الفريق: -

1 - ضعف استقلالية المراجعين.
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2 - عدم حياد المراجعين تجاه الجهة محل المراجعة.

3 - قلة خبرة موظفي إدارة المراجعة الداخلية.

4 - نقص عدد المراجعين وعدم استغلال مؤهلاتهم ومهاراتهم بصورة سليمة.

5 - عدم مواكبة المراجعين للطرق والوسائل المستحدثة في مجالات العمل.

6 - عدم قدرة المراجعين على التفاعل السريع مع المستجدات الطارئة التي تحدث خلال تنفيذ مهام 

المراجعة.

- تصميم برنامج المراجعة

تعتبر مرحلة إعداد برنامج المراجعة المرحلة المفصلية بين التخطيط للمهمة وتنفيذها.

ينبغي أن يكون برنامج المراجعة بمثابة اللوحة القيادية للمهمة وفي شكل خطة عمل تفصيلية تبين 

أعمال المراجعة المزمع القيام بها حسب أهداف الرقابة الفرعية المراد تحقيقها وحسب المعاير 

الواجب اعتمادها ووفقاً لجدول زمني محدد مسبقاً، كما يلي:

1 - تحديد وترتيب أهداف المراجعة التفصيلية

يشرع فريق المراجعة بعد تحديد بنود ومحاور المراجعة الهامة في وضع قائمة بأهداف المراجعة 

التفصيلية وتكون هذه الأهداف موزعة على المحاور التي سبق ضبطها، وعادةً ما يكون تحديد 

أهداف المراجعة نابعاً من تساؤلات يطرحها المراجع حول مدى التزام الجهة بمبدأ الاقتصاد في 

استغلال الموارد )الاقتصاد( والاستخدام الأمثل لها )الكفاءة( ومدى تحقيق الأهداف التي تم رسمها 

)الفعالية(.

2 - تحديد معاير المراجعة

تعرف معاير المراجعة على أنها المقاييس المرجعية والقواعد التي تحدد الممارسة العامة الواجب 

إتباعها داخل أي تنظيم، وتعد المعاير بالنسبة إلى المراجعين أدوات تستخدم للحكم على أداء الجهة 

المراد مراجعتها ومعرفة ما إذا كانت الممارسات والأنظمة الخاضعة للمراجعة منجزة وفقاً للممارسات 

النموذجية أم لا.

إن توفر جملة من الشروط في المعاير الرقابية ضروري كي يتسنى تصميم أعمال مراجعة سليمة 

حيث يجب أن تكون صفات المعاير، كما يلي:

عامة 

باعتبار أن المعيار أو المقياس الرقابي هو النموذج الأفضل للممارسة، لذا فإن كل نموذج يجب أن 

يكون بطبعه معروفاً من قبل العامة ومعمماً على كافة الأطراف حتى يكون مقبولاً وملزماً للجميع.
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موضوعية

يجب على المعيار أن يكون مجرداً وخالياً من كل تحيز سواءً من قبل المراجع أو من طرف الجهة 

المصدرة له حتى يمكن بواسطته ضمان استقلالية وحيادية نتيجة عملية المراجعة.

مقبولة 

المعاير المقبولة هي المقاييس التي توافق عليها الجهات الخاضعة للمراجعة والخبراء المستقلون 

وكذلك السلطة التشريعية والرأي العام.

واقعية

تكون المعاير قابلة للفهم وواضحة المدلول ولا تخضع لتفسرات أو تأويلات وتحظى بقبول وموافقة 

الجهة الخاضعة للمراجعة.

 - تحديد فحوصات المراجعة

يشرع المراجع بعد وضع أهداف المراجعة التفصيلية وتحديد المعاير التي سيعتمدها في تصور 

واستنباط الطرق الكفيلة بتحقيق تلك الأهداف ويتطلب ذلك التحديد الدقيق للاختبارات 

والفحوصات التي يتعين القيام بها لدى الجهة المراد مراجعتها للحكم على أدائها، ويتطلب ذلك 

تحديد ما يلي:

      أساليب الفحص والمراجعة المناسبة لكل هدف مراجعة.

      نوعية الوثائق والمستندات التي يتعين طلبها للاطلاع عليها وفحصها.

      الجهات والإدارات التي يتعين التعامل معها للقيام بفحوصات رقابية.

      الموظفون والمسؤولون الذين سيتم التعامل معهم كل حسب المسؤولية الموكلة إليه.

      حجم العينات المستندية التي ستشملها أعمال الفحص.

     مواقع الزيارات الميدانية.

د- تحديد نوعية المخاطر المحتملة 

يمثل إدراج المخاطر المحتملة أمام كل هدف مراجعة تفصيلي إجراءً تكميلياً في وثيقة برنامج 

المراجعة من شأنه أن يعطي قيمة أعلى وأهمية أكبر لهدف المراجعة.

هـ- تقدير الفترة الزمنية والموارد البشرية والوسائل اللازمة لتنفيذ برنامج المراجعة

ينبغي مراعاة التصرف بشكل مناسب في الموارد والوسائل المتاحة للمراجع لتنفيذ مهمة المراجعة 

ومن بينها الوقت.
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 مخاطر مرحلة التخطيط لأعمال المراجعة

1 - عدم وضوح أهداف ونطاق مهمة المراجعة.

2 - عدم وجود مسح مبدئي ودراسات مبدئية سابقة لتحديد المهمة ووضع الأهداف.

3 - وضــع إطــار زمنــي لا يناســب متطلبــات تنفيــذ أعــمال المراجعــة المبرمجــة أو تصميــم أعــمال 

مراجعــة تتطلــب حيــزاً زمنيــاً كبــراً يتجــاوز النطــاق الزمنــي المتــاح لتنفيذهــا.

4 - تخطيط أعمال مراجعة نمطية لا تتلاءم مع طبيعة وخصوصيات الجهة محل المراجعة.

5 - تخطيط أعمال مراجعة مكلفة مادياً.

6 - تخطيط أعمال مراجعة ذات علاقة بمسائل ضعيفة الخطورة وغر جوهرية.

7 - إغفال برمجة أعمال مراجعة تتعلق بمسائل جوهرية ذات خطورة عالية.

8 - ضعف معاير المراجعة المعتمدة.

9 - عدم توفر الدعم الفني الكافي.

10 - احتواء فريق المراجعة لأعضاء غر مناسبين للمهمة.

11 - عدم توفر الوسائل والمعدات المادية اللازمة للمهمة

-تعديل وتحديث برنامج المراجعة

ينبغي على فريق المراجعة أن يحدث ويطور برنامج المراجعة باستمرار سواءً من حيث مضمون 

أعمال المراجعة بإضافة أهداف واختبارات أخرى تبينّت أهمية إضافتها أو من حيث الجدولة الزمنية 

والموارد المستخدمة من خلال إعادة تقدير الحاجيات بالنظر إلى التطورات المستجدة.  
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إعداد استمارات المراجعة

يتولى المراجع في البداية وقبل الشروع في أعمال الفحص إعداد استمارات المراجعة وذلك بتصميم 

استمارة مراجعة لكل هدف مراجعة تفصيلي لتكون محفوظة في ملف أوراق العمل، وتشمل هذه 

الاستمارات على بيانات تتعلق بالفحوصات المزمع تنفيذها والمعلومات التي تم الحصول عليها 

والنتائج التي تم التوصل إليها وما تم الاستناد عليه من أدلة إثبات.

وتعتبر استمارات المراجعة حلقة الوصل بين أعمال المراجعة الميدانية وتقرير المراجعة إذ أنها تهدف 

إلى:

1- تمكين المشرفين على المهمات من متابعة ومراقبة سر الأعمال والتحقق من إنجازها حسب 

المعاير والقواعد المهنية.

2 - إثبات قيام المراجعين بالأعمال التي كلفوا بها بصرف النظر عن النتائج التي أفضت إليها 

أعمالهم.

3 - تكوين مراجع معلومات تفصيلية لكل ملاحظة عند التعقيب على ردود الجهة الخاضعة 

للمراجعة ولأعمال المتابعة اللاحقة لمهمات المراجعة.

لذلك ينبغي إعداد استمارة مراجعة لكل هدف مراجعة فرعي، تتضمن بيانات هامة مثل نوع 

ونطاق فحوصات الرقابة المنجزة وبيانات العينة المعتمدة والاستنتاجات الأولية علاوة على تاريخ 

إنجاز العمل واسم من قام بتنفيذه ومن راجعه.
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تنفيذ فحوصات المراجعة

- الفحص المستندي 

يمثــل الاطــلاع عــلى المســتندات أفضــل الطــرق المتبعــة لتنفيــذ فحوصــات المراجعــة ويتــم الاعتــماد في 

هــذا المجــال عــلى أســاليب فحــص العينــات غــر أنــه ينبغــي أن تكــون عينــات المســتندات المعنيــة 

بأعــمال الفحــص:

ــات والأنشــطة ســواءً )مــن حيــث  ــة للعملي ــة لخصائــص المجموعــة الكلي 1 - ذات خصائــص مماثل

ــخ(. ــع، ال ــات أو التوزي المكون

2- ذات كميــة أو حجــم مناســب حتــى يكــون هنــاك تــوازن بــين التغطيــة الكافيــة للمخاطــر وتوفــر 

الوقــت والجهــد للتفــرغ للقيــام بأعــمال المراجعــة الأخــرى.

ــمال  ــن أع ــون الملاحظــات المســتنتجة م ــى تك ــاً حت ــة زمني ــات أو أنشــطة حديث ــق بعملي 3 - تتعل

ــج المراجعــة. ــم نتائ ــا تقدي ــي ســيتم فيه ــع ومــن الفــترة الت ــاً مــن الواق ــة زمني الفحــص قريب

ــمال  ــام بأع ــر في القي ــادي كل تأخ ــات لتف ــع الاحتياط ــاذ جمي ــة اتخ ــق المراجع ــلى فري ــي ع ينبغ

الفحــص المســتندي وعنــد توقــع تأخــر الجهــة الخاضعــة للمراجعــة في تزويــد الفريــق بالمســتندات 

ــة  ــت للجه ــن الوق ــكافي م ــترك المجــال ال ــق بشــكل مســبق ل ــب هــذه الوثائ ــة ينبغــي طل المطلوب

ــدى الفريــق حــول مــدى اســتجابة الجهــة  الخاضعــة للمراجعــة لتوفرهــا، وعنــد وجــود شــكوك ل

لطلــب توفــر المســتندات ينبغــي عليــه توثيــق طلبــه في شــكل خطــاب مــؤرخ وموجــه إلى الجهــة 

ــا حــول عــدم  ــات في حــد ذاته ــل إثب ــى تكــون هــذه الوثيقــة دلي الخاضعــة للمراجعــة رســمياً حت

ــام بعمــل المراجعــة. ــا خــلال القي ــد طلبه ــر المعلومــة عن توف

- المقابلات 

تختلــف هــذه المقابــلات عــن تلــك التــي تجــرى في مرحلــة المســح المبــدئي حيــث أن مــا يميــز هــذا 

ــذه  ــو أن ه ــدئي ه ــح المب ــة المس ــا في مرحل ــام به ــم القي ــي يت ــك الت ــن تل ــلات ع ــن المقاب ــوع م الن

المقابــلات لا ترمــي إلى التعــرف عــلى النشــاط أو أســاليب العمــل بقــدر مــا تهــدف إلى انجــاز بعــض 

ــارات والحصــول عــلى توضيحــات أو تأكيــدات مــن الجهــة. الاختب

ومــن ميــزات هــذا الأســلوب هــو إتاحــة المجــال أمــام المراجــع للحصــول عــلى معلومــات غــر مكتوبة 

ــة معمقــة بمجــال عملهــم كــما تســاعد  ــق مــن أشــخاص ممارســين وعــلى دراي ــة في الوثائ أو مدون



 42

ــا  ــث أنه ــن حي ــة م ــح عمــل المراجع ــة تكــون في صال ــات ودي ــاظ عــلى علاق ــلات عــلى الحف المقاب

تفســح المجــال لاختبــار الاســتنتاجات الأوليــة وإتاحــة التواصــل المســتمر والتحــاور وتبــادل وجهــات 

النظــر بــين فريــق المراجعــة وموظفــي الجهــة الخاضعــة للمراجعــة.

- التحليل المالي والإحصائي

تكــون التحاليــل الماليــة والإحصائيــة في هــذه المرحلــة دقيقــة ومفصلــة أكــر مــن تلــك التــي تــم 

إنجازهــا بشــكل أولي في مرحلــة التخطيــط والمســح المبــدئي حيــث يتــم اعتــماد نفــس المنهجيــة لكــن 

بشــكل واســع ودقيــق واعتــماداً عــلى قوائــم وبيانــات معتمــدة وتفصيليــة ومكتملــة ومحدثــة.

- إجراء الاستبيانات

ــاليب  ــق الأس ــن طري ــر ع ــب أن تتوف ــي يصع ــات الت ــع البيان ــاً لجم ــتبيانات أساس ــتعمل الاس تس

الســابقة وهــي تســتخدم عندمــا تكــون هنــاك حاجــة لتقييــم تنفيــذ مــشروع أو للقيــام بأعــمال 

ــاً. ــة جغرافي ــة موزع ــات حكومي ــات أو جه مســح يشــمل مكون

ومــن ميــزات الاســتبيانات أنهــا عامــة وغــر شــخصية وتمكــن مــن الحصــول عــلى قــدر كبــر مــن 

المعلومــات غــر أن إعدادهــا وتنفيذهــا يتطلــب وقتــاً طويــلاً وفي كثــر مــن الأحيــان معالجــة آليــة 

عــبر الحواســيب واللجــوء في بعــض الأحيــان إلى الخــبراء.

ــكل  ــد بش ــئلة مع ــم الأس ــون تصمي ــتبيان أن يك ــن الاس ــة م ــج فعال ــلى نتائ ــول ع ــب الحص ويتطل

ــي يتســنى اســتخلاص اســتنتاجات ذات  ــلًا ول ــاً طوي ــردود وقت ــلا تســتغرق معالجــة ال ــق لكي دقي

ــة. ــة المقدم ــن الأجوب ــة م دلال

- الزيارات الميدانية 

ــث  ــة حي ــة عالي ــا جــدوى وفعالي ــي له ــة الت ــن أهــم أعــمال المراجع ــة م ــارات الميداني ــبر الزي تعت

يســمح هــذا الأســلوب للمراجــع بالوقــوف عــلى الأوضــاع عــن قــرب والتأكــد مــن حــدوث الوقائــع 

ــة إثبــات قاطعــة. وتأكيــد الملاحظــات بشــكل سريــع ومبــاشر والحصــول عــلى أدل

- طرق أخرى

ــاك أســاليب مراجعــة أخــرى عديــدة  بالإضافــة إلى الطــرق والأســاليب التــي ورد ذكرهــا ســلفاً هن

ولكــن ليســت كثــرة الاســتعمال لطابعهــا الخصــوصي ولاتصالهــا بمهــمات التقييــم والبحــث الأكاديمي 

أكــر مــن عمــل المراجعــة الميــداني في حــد ذاتــه، ويذكــر مــن بــين هــذه الأســاليب دراســة الوضع)مــا 

قبل(والوضــع )مــا بعــد( ودراســة الحــالات وهــي كلهــا أســاليب متكاملــة حيــث أن إيجابيــات كل 
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تجميع أدلة الإثبات

هــي عمليــة يفضــل أن تكــون موازيــة لأعــمال الفحــص والمراجعــة حيــث ينبغــي توثيــق الملاحظــات 

الأوليــة بالأدلــة ووســائل الإثبــات اللازمــة لدعــم نتائــج المراجعــة وتبريــر الاســتنتاجات والتوصيــات 

التــي ســتدرج ضمــن تقريــر المراجعــة.

- أصناف الأدلة والإثباتات 

ــا  ــي ينبغــي توفره ــات الت ــن المواصف ــدد م ــز بع ــاف وتتمي ــدة أصن ــة إلى ع ــة المراجع تنقســم أدل

ــي: ــة، وه ــات المراجع ــة لملاحظ ــون مدعم لتك

1 - الأدلة المادية

تتمثل الأدلة المادية في كل ما ينتج عن أعمال المراجعة.

2 - الأدلة الموثقة 

يعــد مــن قبيــل الأدلــة الموثقــة كل مــا يكــون مدعومــاً بســند ورقــي كالرســائل والعقــود والمحــاضر 

أو ســند إلكــتروني مثــل بيانــات الســجلات الآليــة وكشــوفها.

3 - الأدلة التحليلية 

هــي الاســتنتاجات والمقارنــات والاســتدلالات التــي يســتخلصها المراجــع مــن خــلال التحاليــل الماليــة 

أو الإحصائيــة التــي يقــوم بهــا وهــي تمثــل أدلــة إثبــات عقلانيــة ومنطقيــة وينبغــي أن تكــون هــذه 

التحاليــل صحيحــة وذات دلالــة ويجــب أن يبــين المراجــع الطريقــة التــي اســتخدمها للوصــول إلى 

تلــك الاســتنتاجات.

4 - الأدلة الشفهية

هــي كل مــا يبلــغ إلى علــم المراجــع مــن معلومــات لهــا انعــكاس عــلى أداء الجهــة المــراد مراجعتهــا 

والتــي يمكــن أن تفيــد عمــل المراجعــة بعــد التأكــد مــن وثوقهــا ويكــون مصــدر هــذه الأدلــة عــادة 

ــر بالثقــة في الجهــة محــل  ــة مــن مصــدر معــروف وجدي ــادات المتأتي الشــهادات والمقابــلات والإف

المراجعــة وتبقــي هــذه الأدلــة في حاجــة إلى أن تكــون مدونــة كتابيــاً ومصدقــة لاحقــاً.

أســلوب تســاعد عــلى تــلافي ســلبيات الأســلوب الآخــر بشــكل يجعــل اللجــوء إلى أكــر مــن طريقــة 

لتنفيــذ نفــس هــدف المراجعــة أمــراً مطلوبــاً مهنيــاً لتــلافي حــدوث قصــور في النتائــج المحصلــة.
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- مواصفات أدلة الإثبات

ينبغي أن تكون أدلة الإثبات كافية ومقبولة وذات دلالة.

ومن القواعد العامة المعتمدة في إثبات قوة ووثوق أدلة الإثبات هي أن:

ــة  ــق مجهول ــن الوثائ ــاً م ــر وثوق ــخ أك ــة لتاري ــة والحامل ــدر والموقع ــة المص ــق المعروف        الوثائ

ــخ. ــل تاري ــي لا تحم ــة أو الت ــر الموقع المصــدر أو غ

       الأدلة المستمدة من مصادر متعددة أكر وثوقاً من الأدلة المستسقاة من مصدر وحيد.

        الأدلــة المســتخرجة في ظــل وجــود نظــام رقابــة جيــد أكــر وثوقــاً مــن الأدلــة التــي يتــم جمعهــا 

مــن نظــام رقابــة داخليــة ضعيــف أو مفقود.

ــة  ــة المنقول ــاً مــن الأدل ــر وثوق ــادي أك ــة والملاحظــة والفحــص الم ــة الناتجــة عــن المراقب       الأدل

ــاشرة. بشــكل شــفوي أو صــادرة عــن مصــادر غــر مب

      الوثائق الأصلية أكر وثوقاً من النظائر والنسخ.

ــق  ــي تتعل ــق الت ــن الوثائ ــاً م ــر وثوق ــوع أك ــة الوق ــة حديث ــس وضعي ــي تعك ــق الت       الوثائ

ــن. ــن الزم ــة م ــا حقب ــرت عليه ــات م بوضعي
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1 - عدم تنفيذ خطوات المراجعة المدرجة في برامج المراجعة.

2 - عدم وجود إشراف فعّال أثناء تنفيذ المهمة.

3 - ضعف التنسيق مع موظفي الجهة محل المراجعة.

4 - اعتماد مصادر معلومات ضعيفة المصداقية

 )كبيانات غر دقيقة أو غر محدثة أو مجهولة المصدر(.

5 - اتباع أساليب مراجعة غر قابلة للمراجعة والتقييم 

)مثل عدم تحديد أساليب اختيار العينات(.

6 - تجاوز الإطار الزمني المتاح لإتمام أعمال المراجعة.

7 - اختيار عينات ذات حجم غر مناسب ولا تعكس مواصفاتها مواصفات المجموعة الكلية 

المزمع فحصها.

8 - ضعف تحليل واستغلال المعلومات المتوفرة.

9 - عدم الاستعانة بآراء الخبراء والمختصين في المجالات التي تستوجب استشارتهم.

10 - إغفال الكشف عن تجاوزات أو أخطاء جوهرية.

11 - عدم الحصول على أدلة ومستندات إثبات كافية.

12 - عدم إحكام حفظ أوراق العمل وعدم المحافظة على سريتّها.

 

مخاطر مرحلة تنفيذ أعمال المراجعة
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 الفصل الخامس
إصدار تقرير المراجعة

أهمية إصدار تقرير المراجعة 

منهجية صياغة ملاحظات التقرير 

مواصفات تقرير المراجعة  

مسار تقرير المراجعة 

مخاطر مرحلة تدوين نتائج أعمال المراجعة 

محتويات الفصل
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منهجية صياغة ملاحظات التقرير

ــر المراجعــة بشــكل عــام بأنهــا »مجموعــة آراء وملاحظــات المراجــع حــول البيانــات  تعــرفّ تقاري

ــر  ــتمد تقري ــج« ويس ــول النتائ ــة ح ــزام أو رقاب ــة الت ــة أو رقاب ــة مالي ــر رقاب ــلى إث ــتخلصة ع المس

المراجــع أهميتــه مــن أهميــة الأهــداف الرئيســية لمراجعــة الأداء ومــن مــدى التوصــل إلى بلوغهــا.

يتكــون تقريــر المراجعــة مــن مجموعــة مــن الملاحظــات المتعلقــة بنتائــج أعــمال المراجعــة عــلى أداء 

الوحــدة المــراد مراجعتهــا وتتكــون ملاحظــة المراجعــة مــن عنــاصر أساســية ينبغــي توفرهــا لضــمان 

المصداقيــة والموضوعيــة والدلالــة في تقديــم نتائــج أعــمال الرقابــة.

وتتكون الملاحظة من خمسة عناصر أساسية وهي:

1 - وصف الحدث.

2 - تحديد المعيار.

3 - تقديم السبب.

4 - إبراز الانعكاس أو الأثر.

5 - رفع التوصية.

- وصف الحدث

ــم رفعــه مــن أخطــاء  ــا ت ــع وم ــه مــن وقائ ــا تمــت ملاحظت ــة كل ملاحظــة وصــف م ــم في بداي يت

ونواقــص ويستحســن عنــد وصــف الوقائــع أن يتــم ذكــر كيفيــة التوصــل إلى ذلــك بالتطــرق لإجــراء 

المراجعــة الــذي تــم تطبيقــه كــما يجــب أن يتــم اعتــماد الدقــة في الوصــف بذكــر البيانات الأساســية 

التــي تؤكــد حــدوث الوقائــع مثــل المبالــغ والتواريــخ والأماكــن والبيانــات المرجعيــة للوثائــق التــي 

تــم فحصهــا.

أهمية إصدار تقرير المراجعة



 48

- تحديد المعيار 

يجــب أن يحــرص المراجــع بعــد وصفــه لطبيعــة الخلــل وتحديــد المعيــار الــذي اعتمــد عليــه والــذي 

ــاً  ــاً أو هدف ــاً قانوني ــاس ســواءً كان مرجع ــر المقي ــا فذك ــبر نموذجــاً في الممارســة الواجــب اتباعه يعت

كميــاً أو مبــدأً مهنيــاً مــن شــأنه أن يعطــي قــوة وموضوعيــة أكــبر للملاحظــة ولا يفســح المجــال أمــام 

التأويــلات أو الأحــكام الشــخصية.

- تقديم السبب 

ــر  ــن أك ــاوزات م ــن تج ــه م ــم رفع ــا ت ــص وم ــن نواق ــه م ــا تمــت ملاحظت ــم ســبب م ــبر تقدي يعت

ــلاوة  ــح الأوضــاع وإصــلاح الأخطــاء ع ــث تســمح بتصحي ــة حي ــر المراجع ــة في تقاري المســائل أهمي

عــلى أنهــا تمثــل الإضافــة النوعيــة ذات القيمــة العاليــة في مجــال مراجعــة الأداء وهــي التــي تتيــح 

ــر أدائهــا مســتقبلاً غــر أن تحديــد الأســباب يتطلــب  مســاعدة الجهــة محــل المراجعــة عــلى تطوي

ــة وليســت  ــث يمكــن أن تكــون هــذه الأســباب خفي ــل المراجــع حي ــن قب ــداً خاصــاً م ــزاً وجه تركي

ظاهــرة أو متشــابكة مــع عنــاصر أخــرى بمــا يوجــب تحديــد مواطــن الخلــل الرئيســية بدقــة والقيــام 

ــة وراء هــذه الأخطــاء. ــة للتوصــل إلى الأســباب الكامن ــق كافي بأعــمال تحقي

- إبراز الانعكاس أو الأثر

تبقــى ملاحظــة المراجعــة بعــد وصــف الأخطــاء وذكــر الأســباب الكامنــة وراءهــا منقوصــة وضعيفــة 

الدلالــة إذا لم تتضمــن آثــار تلــك التجــاوزات عــلى الأداء المعنــي بالفحــص ويمكــن أن تكــون هــذه 

ــون الملاحظــة  ــك تك ــص لذل ــك النواق ــلافي تل ــم ت ــه لم يت ــا أن ــة وواردة الحــدوث طالم ــار محتمل الآث

بمثابــة لفــت نظــر موجــه للوحــدات لتصحيــح الوضــع قبــل حــدوث الــرر كــما يمكــن أن تكــون 

الانعكاســات حقيقيــة وواقعــة فعليــاً عندئــذ يكــون لزامــاً عــلى المراجــع أن يســعى قــدر الإمــكان إلى 

تقديــر الــرر ليتــم عرضــه في التقريــر.

ــذ  ــة إذ تتخ ــة بالمراجع ــطة المعني ــود والأنش ــلاف البن ــات باخت ــار والانعكاس ــة الآث ــف طبيع وتختل

ــددة: ــكالاً متع ــات أش الانعكاس

      آثار مالية، ومنها: تكبد خسائر مالية، ارتفاع في التكاليف، تجاوز للتقديرات المقررة.

      آثار مادية، ومنها: خلل في الإنشاء، عطل في التجهيزات، نقص في المخزون، تلف في المواد.
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      آثار زمنية، ومنها: تأخر في التنفيذ، تجاوز للمواعيد التعاقدية، طول في الإجراءات.

      آثار قانونية، ومنها: مخالفة للقوانين واللوائح، إخلال بمبادئ الشفافية والمساواة.

      آثار صحية، ومنها: حصول أضرار صحية على المستخدمين.

      آثار بيئية، ومنها: إلحاق أضرار بالوسط البيئي والروات الطبيعية.

      آثار أمنية، ومنها: قصور في إجراءات الحماية ضد الأخطار وانعدام تدابر السلامة.

      آثار نوعية، ومنها: توفر خدمات تفتقر لمواصفات الجودة المطلوبة.

- رفع التوصية

تتعلــق التوصيــة بالتوجيــه نحــو الإصلاحــات الواجــب اعتمادهــا لإرجــاع الوضــع إلى مــا كان عليــه أو 

الالتــزام بمــا تنــص عليــه المعايــر المعتمــدة في المجــال المعنــي بالمراجعــة ويجــب أن تكــون التوصيــة 

عمليــة ومعقولــة واقتصاديــة وقابلــة للإنجــاز والمتابعــة قــدر الإمــكان.

ــة  ــد إدارة المراجع ــة بتزوي ــل المراجع ــة مح ــة الجه ــة مطالب ــذ التوصي ــمان تنفي ــن لض ــما يستحس ك

ــة حتــى تتســنى لهــا برمجــة أعــمال متابعــة تلــك  ــذ تلــك التوصي ــة بالموعــد المتوقــع لتنفي الداخلي

ــذ  ــاء مــن تنفي ــد المتوقعــة للانته ــة تعــد مســبقاً حســب المواعي ــات عــلى ضــوء خطــة زمني التوصي

ــة. ــات المرفوع التوصي

- عنوان الملاحظة

بعــد الانتهــاء مــن صياغــة كامــل عنــاصر الملاحظــة يتــم اختيــار عنــوان لهــا بشــكل يكــون عاكســاً 

لجوهرهــا ولــه علاقــة وطيــدة بالإشــكال الأســاسي المثــار فيهــا شريطــة أن لا يكــون نطــاق العنــوان 

ــارات  ــع نطــاق الملاحظــة نفســها وأن يتضمــن عب ــة م ــاً بالمقارن ــاره واســعاً أو ضيق ــم اختي ــذي ت ال

ــة. ــة وذات دلال ــة وموضوعي مقتضب
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- المواصفات المتعلقة بمضمون التقرير

الوضوح

مــن المهــم أن يبــذل المراجــع كل العنايــة لأن تكــون ثمــرة الجهــود التــي بذلهــا طــوال مهمــة المراجعــة 

ــه مــن المطلــوب أن يســعى  ــر كــما أن ــع قــراء التقري محــل فهــم واســتيعاب كامــل مــن قبــل جمي

المراجــع إلى جعــل تقريــره واضحــاً ومستســاغاً للقــارئ ومثــراً لاهتمامــه مــن دون إيقاعــه في الملــل 

والرتابــة.

الاختزال 

ــة  ــسردي في صياغ ــن الأســلوب ال ــاد ع ــر والابتع ــة التقاري ــة في صياغ ــاب كل إطال ــق اجتن عــن طري

الملاحظــات والاتجــاه مبــاشرة نحــو جوهــر الملاحظــات مــع التأكيــد عــلى أن لا يكــون الاختــزال مبالغــاً 

فيــه بأســلوب يحجــب بيانــات مهمــة وتؤثــر عــلى اكتــمال الملاحظــة.

الدقة 

الدقــة في وصــف الملاحظــات ســواءً في إبــراز الأخطــاء أو في تقديــم الأمثلــة والمؤيــدات حيــث ينبغــي 

ــا في  ــماد عليه ــم الاعت ــات ت ــخ ومراجــع إثب ــام وتواري ــر أرق ــم الملاحظــات بذك ــد الاقتضــاء تدعي عن

اســتنتاج الملاحظــة.

الموضوعية

ينبغي أن يعكس التقرير العقلانية التي يجب أن يتحلى بها المراجع في تنفيذ مهمات المراجعة.

الدلالة

ينبغــي عــلى التقريــر أن يكــون مقتــصراً عــلى الملاحظــات الهامــة وأن يكــون مدعومــاً بــكل الوقائــع 

والأدلــة المثبتــة للاســتنتاجات وأن تكــون الملاحظــات جوهريــة وذات دلالــة.

الواقعية 

ــة  ــط الجه ــروف ومحي ــات الظ ــه للملاحظ ــد صياغت ــار عن ــع في الاعتب ــذ المراج ــم أن يأخ ــن المه م

الخاضعــة للمراجعــة وأن يراعــي الضغوطــات التــي يمكــن أن تســلط عليهــا مــن الخــارج كــما يجــب 

ــع أن  ــي مــن المتوق ــردود الت ــره للملاحظــات أن يحــرص عــلى اســتقراء أو اســتباق ال ــه في تحري علي

تــرد عــلى ملاحظاتــه مــن قبــل الجهــة التــي خضعــت للمراجعــة في خصــوص أهميــة هــذه الضغــوط.

مواصفات تقرير المراجعة
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- المواصفات المتعلقة بشكل التقرير:

تدوين تقرير مكتوب وموثق ومبوب

ــة  ــة ومصحوب ــة وموثق ــون ملاحظــات المراجــع مكتوب ــة أن تك ــة مراجع ــة كل عملي ــي في نهاي ينبغ

بأدلــة إثبــات ومســتندات دعــم وأن يكــون التقريــر مبوبــاً ومتضمنــاً لعناويــن تيــسر الاطــلاع عــلى 

ــه التاريــخ والتوقيــع. محتــواه وتتيــح اســتخدامه بســهولة موضحــاً ب

ذكر هدف ونطاق المراجعة

يســمح ذكــر نطــاق عمليــة المراجعــة وهدفهــا لمســتخدمي التقريــر بالوقــوف عــلى حــدود المجــالات 

التــي خضعــت للمراجعــة.

ذكر المعايير والأساليب المعتمدة في الفحص

يجــب عــلى المراجــع في تقريــره أن يذكــر المعيــار المعتمــد والأســلوب والطريقــة التــي اتبعهــا للتوصــل 

إلى مــا تــم اســتنتاجه مــن ملاحظــات حتــى يتــم التأكــد مــن أن أعــمال المراجعــة التــي أنجــزت كانــت 

عــلى أســس مهنيــة ســليمة ومتعــارف عليها.

إدراج جميع البيانات والمعلومات

ينبغــي لضــمان حياديــة ودقــة التقاريــر إدراج كل البيانــات والمعلومات التــي تدعم آراء واســتنتاجات 

المراجعة.
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1- صياغة الملاحظات الأولية للتقرير

ــة وتكــون  ــل انتهــاء الأعــمال الميداني ــر قب ــق المراجعــة في إعــداد المســودة الأولى للتقري يــشرع فري

ــة الإثبــات وبعــد المراجعــة  المســودة الأوليــة التــي يتــم إصدارهــا مترابطــة مــع أوراق العمــل وأدل

ــر بالكامــل  ــق ينهــي رئيــس مهمــة المراجعــة المســودة الأولى للتقري ــة عــلى مســتوى الفري الجماعي

أثنــاء العمــل الميــداني ويقدمهــا بنهايــة العمــل الميــداني إلى مديــر إدارة المراجعــة الداخليــة لمراجعتهــا.

ــة أو الرجــوع إلى  ــة أو إضافي ــات توضيحي ــة البحــث عــن بيان ــزة هــذه الخطــوة هــي إمكاني إن مي

الســجلات والمســتندات أثنــاء صياغــة الملاحظــات خــلال العمــل الميــداني نظــراً لتوفرهــا مــما يــؤدي 

إلى اختصــار الوقــت وتناقــش مســودة التقريــر الأولى بــين المختصــين وفريــق المراجعــة.

2- عرض النتائج الأولية للمراجعة على الجهة المراد مراجعتها

مــن أجــل توفــر أفضــل ظــروف النجــاح للتقريــر النهــائي وضــمان قبــول محتــواه مــن قبــل الجهــة 

المــراد مراجعتهــا يكــون مــن الــروري عــرض النتائــج الأوليــة للمراجعــة بشــكل غــر رســمي عــلى 

الجهــة في اجتــماع اختتــام مهمــة المراجعــة وتناقــش مســودة التقريــر الأولى مــع المســؤولين المعنيــين 

بالجهــة المــراد مراجعتهــا في اجتــماع ختامــي خــاص بذلــك.

ولهــذه العمليــة مزايــا عديــدة فهــي تســمح للمراجعــين بــأن يختــبروا صحــة النتائــج الأوليــة التــي 

توصلــوا إليهــا كــما تســمح لهــم بتصحيــح وتكملــة بياناتــه وتحديثهــا قبــل أن يتــم اعتــماد التقريــر 

بشــكل رســمي.

3- مناقشة مسودة التقرير وإرسالها إلى الجهة 

ترفــع مســودة التقريــر الثانيــة إلى الجهــة المــراد مراجعتهــا ويحــدد موعــد لمناقشــتها بحضــور مديــر 

ــر في  ــداد مســودة التقري ــن إع ــاء م ــة ويجــب الانته ــق المراجع ــة المختصــة وفري الوحــدة التنظيمي

صورتهــا النهائيــة خــلال الموعــد المقــرر كحــد أقــى مــن تاريــخ تقديــم المســودة الأولى.

4- إصدار التقرير النهائي 

تــرد الــردود عــلى مســودة التقريــر مــن الجهــة التــي تمــت مراجعتهــا وتكــون هــذه الــردود في بعــض 

الحــالات مقــرةّ للملاحظــات وفي بعــض الحــالات الأخــرى رافضــة لهــا مــما يســتوجب القيــام بــالآتي 

حســب الحــال:

مسار تقرير المراجعة
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أ - قبول الملاحظة من قبل الجهة محل المراجعة

في حــال قبــول الملاحظــات مــن قبــل الجهــة يكــون الاعــتراف بهــا ضمنيــاً في بعــض الحــالات وصريحــاً 

في حــالات أخــرى بــأن تقــدم الجهــة تعليقــاً يتجــه في نفــس اتجــاه مــا ذهبــت إليــه الملاحظــة كــما 

يمكــن أن تقــدم الجهــة تبريــرات عديــدة تفــسر بهــا أســباب وجــود ذلــك الخلــل ولا يتــم في هــذه 

الحالــة التعقيــب عــلى رد الجهــة لأنــه لا ينفــي جوهــر الملاحظــة.

ب - رفض الملاحظة من الجهة محل المراجعة

في حــال رفــض الملاحظــة ينبغــي فحــص الــرد المقــدم مــن قبــل الجهــة والتحقــق مــن مــدى دلالتــه 

ودقتــه بحيــث تــؤول هــذه العمليــة إمــا إلى : 

1 - قبول الرد وحذف الملاحظة 

عندمــا يتبــين أن الــرد المقــدم مــن قبــل الجهــة يتضمــن إثباتــات منطقيــة ومقبولــة لم يتســن أخذهــا 

بعــين الاعتبــار خــلال تنفيــذ المهمــة يكــون المراجــع محمــولاً عــلى التحــلي بالنزاهــة وقبــول هــذا الــرد 

وحــذف الملاحظــة مــن التقريــر.

 2- عدم قبول الرد والإبقاء على الملاحظة

عندمــا يتبــين بعــد فحــص رد الجهــة أنــه غــر مدعــم ويفتقــر إلى الإثباتــات اللازمــة والمقبولــة يتــم 

ــم  ــك رغ ــا وذل ــي تدعمه ــدات الت ــن المؤي ــي م ــا يكف ــاك م ــار أن هن ــة باعتب ــلى الملاحظ ــاء ع الإبق

معارضــة الجهــة محــل المراجعــة لهــا وينبغــي في هــذه الحــال صياغــة التعقيــب عــلى رد الجهــة مــع 

إبــراز ضعــف التبريــرات المقدمــة في الــرد.

ج - تعديل الملاحظة 

قــد يتبــين عــلى ضــوء ردود الجهــة ورود توضيحــات أو مــبررات لم تأخــذ في الاعتبــار أو تــم أخذهــا في 

الاعتبــار جزئيــاً عنــد صياغــة الملاحظــة وهــي توضيحــات لا تنفــي جوهــر الملاحظــة وإنمــا تســتوجب 

القيــام بتعديــلات عــلى هــذه الملاحظــة حتــى تكــون مطابقــة للواقــع ومتماشــية مــع مــا تــم التحقــق 

ــا  ــب عليه ــردود والتعقي ــد اســتلام ال ــائي بع ــر النه ــداد التقري ــة ويجــب إع ــه في رد الجه ــن صحت م

خــلال المــدة القصــوى المقــررة.
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مخاطر مرحلة تدوين نتائج أعمال المراجعة

1 - جمع ملاحظات لا تتناسب مع أهمية الوقت والجهد الذي بذل في تحصيلها.

2 - توظيف الملاحظات المستنتجة لخدمة آراء ومواقف شخصية معدة مسبقاً.

3 - عدم مراعاة وجهة نظر الجهة محل المراجعة في كتابة الملاحظات.

4 - استنتاج ملاحظات بناءً على بيانات قديمة وغر محدثة.

5 - استنتاج ملاحظات بناءً على حالات استثنائية.

6 - عدم تقدير حجم انعكاسات وآثار الانحرافات والتجاوزات الملحوظة بصورة دقيقة.

7 - تحميل مسؤولية الأخطاء على جهات غر الجهات المسؤولة فعلياً عنها.

8 - تقديم توصيات غر عملية ومكلفة وغر قابلة للتنفيذ.

9 - ضعف صياغة الملاحظات وعدم وضوح مضمونها.

د - الإدراج ضمن التقرير السنوي

بعــد اعتــماد التقريــر النهــائي للمهمــة وإرســاله للجهــة متضمنــاً الــردود عــلى الملاحظــات والتعقيبــات 

ــر  ــن التقري ــائي ضم ــر النه ــراءات إدراج التقري ــشروع في إج ــم ال ــك يت ــر ذل ــب الأم ــا إن تطل عليه

الســنوي الــذي يرفــع لمعــالي مديــر الجامعــة.
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 الفصل السادس
الأعمال الملحقة

أوراق العمل 

الإشراف والمتابعة 

دعم الخبراء 

محتويات الفصل
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أوراق العمل 

تمثــل أوراق العمــل التجميــع المنظــم المكتــوب للدليــل المهنــي الــذي يتضمــن عــلى ســبيل المثــال 

برامــج المراجعــة والإجــراءات والفحــوص والدراســات اللازمــة والنتائــج والمعلومــات التــي يعتمــد 

عليهــا المراجــع في تكويــن رأيــه عنــد إعــداد تقريــر المراجعــة ومــن الــروري إعــداد أوراق عمــل 

ــك الأوراق  ــكل تل ــات وش ــد محتوي ــر تحدي ــترك أم ــة وي ــام المراجع ــن مه ــة م ــكل مهم ــة ب خاص

لحكمــة وفطنــة المراجــع التــي يمكــن أن يراعــي بموجبهــا احتياجــات المراجعــة ومتطلبــات التقريــر 

وطبيعــة عمــل الجهــة محــل المراجعــة ومــع ذلــك فــإن مراعــاة الضوابــط التاليــة قــد يســاعد في 

إعــداد أوراق عمــل مناســبة.

- حفظ أوراق العمل

تحفــظ أوراق العمــل في ملفــات يفــرق فيهــا بــين الملــف الدائــم الــذي يضــم المعلومــات الأساســية 

التــي يحتاجهــا المراجــع عنــد إجــراء مراجعــة لاحقــة وبــين الملــف الحــالي الــذي يضــم المعلومــات 

المتعلقــة بمهمــة المراجعــة الحاليــة.

- الجوانب الشكلية لأوراق العمل

      استعمال نماذج موحدة لأوراق العمل.

      استعمال فهرس لمحتويات أوراق العمل.

      استعمال طريقة سهلة ومعقولة في فهرسة أو جدولة الموضوعات والمعلومات.

      ترقيم صفحات أوراق العمل.

      تدوين ما يلي على كل صفحة من أوراق العمل:

  - اسم الجهة التي يتم مراجعتها.

  - الموضوع أو النشاط محل المراجعة.

  - الموضوع الذي تتضمنه الورقة.

  - تاريخ الإعداد وتاريخ الانتهاء.

  - توقيع المراجع الذي أعد ورقة العمل.

  - توقيع المراجع الذي قام بمراجعة المعلومات في كل ورقة عمل.
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- خصائص أوراق العمل الجيدة

الكمال والدقة

يجب أن توفر دعماً مناسباً للنتائج والتوصيات وأن تظهر بوضوح طبيعة الفحص ونطاقه.

الوضوح والتركيز

بحيــث يتمكــن أي شــخص يســتعمل أوراق العمــل مــن تفهــم هدفهــا وطبيعــة ونطــاق الفحــص 

والنتائــج التــي تــم الوصــول إليهــا كــما يجــب أن تتضمــن أوراق العمــل خلاصــة للوثائــق مفهرســة.

سهولة الإعداد

وهــذا يمكــن أن يتــم مــن خــلال اســتخدام جــداول معــدة مــن قبــل الجهــة محــل المراجعــة أو أي 

وثائــق رقابيــة نموذجيــة مطبوعــة مســبقاً واســتمارات وأوراق عمــل معــدة بصــورة آليــة مــن خــلال 

اســتخدام قواعــد البيانــات.

سهولة القراءة والإتقان 

وإن لم تكن كذلك فإن الاستفادة منها تكون محدودة وقد تفقد قيمتها كدليل إثبات رقابي.

الصلة بالموضوع

إن المعلومــات التــي يتــم تضمينهــا أوراق العمــل يجــب أن تكــون محصــورة بالأمــور المهمــة ووثيقــة 

ــة بالموضوع. الصل

التنظيم

يجــب أن تكــون منظمــة وأن تعــرض في شــكل متســق مــن خــلال إيجــاد فهــرس مرتــب بأســلوب 

منطقــي وتســهل متابعتــه وحتــى لا تحــذف أيــة تفاصيــل متعلقــة بعمليــة المراجعــة يجــب أن يتــم 

اســتيفاء أوراق العمــل أثنــاء القيــام بالمراجعــة ووفقــاً لتقــدم العمــل.

سهولة المراجعة

العمــل المســند إلى المشرفــين ســوف يكــون أقــل مشــقة إذا توفــرت في أوراق العمــل الخصائــص التــي 

تــم تناولهــا أعــلاه.
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تخضع أعمال المراجعة إلى الإشراف والمتابعة من قبل مدير إدارة المراجعة الداخلية وينبغي على 

المسؤولين عن سر مهمات المراجعة بمختلف درجات مسؤولياتهم توفر العناية اللازمة لهذه المسألة 

لضمان تنفيذ سليم لمهمات المراجعة.

وبالإضافة إلى وجوب متابعة تنفيذ خطوات المراجعة أثناء تنفيذها من قبل المسؤولين عن المهمات 

والاطلاع على أوراق العمل ومراجعتها واعتمادها أثناء تنفيذ المهمة فإنه ينبغي الالتزام بمقارنة 

الفترات التي تم تقديرها لتنفيذ خطوات المراجعة بالفترات المسجلة فعلياً ليتم تحديد مواطن 

التأخر في سر المهمة واتخاذ التدابر الرورية لتلافي التأخر الذي قد يؤثر على إتمام المهمة في 

الموعد المقرر لها.

من الروري كذلك إطلاع الإدارة العليا في الجامعة دورياً بمستجدات سر أعمال الرقابة في الجهات 

محل المراجعة عن طريق الاجتماعات الدورية أو بواسطة تقارير دورية وإبلاغها عند الاقتضاء 

بالصعوبات والإشكالات حين حدوثها والتي يمكن أن تؤثر على السر العادي للعمل مما يستوجب 

معه طلب التدخل عند الاقتضاء لفض تلك الإشكالات لإتمام المهمة في المواعيد المحددة لها.

الإشراف والمتابعة
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دعم الخبراء

إن مراجعــة الأداء بعناصرهــا الثلاثــة الاقتصــاد والكفــاءة والفعاليــة مــع تنــوع الأنشــطة الخاضعــة 

للمراجعــة تتطلــب الاعتــماد أكــر فأكــر عــلى الاســتعانة بالمختصــين والخــبراء في التخصصــات التــي 

تتعــدى الرقابــة الماليــة.

ويعــرف الخبــر بأنــه الشــخص أو المؤسســة التــي لديهــا المهــارات والخــبرات والمعرفــة الكافيــة في 

ــي  ــرأي المهن ــلًا لل ــماً ومكم ــه ســنداً داع ــدلي ب ــذي ي ــرأي ال ــن ال ــل م مجــال تخصــي معــين يجع

ــين. للمراجع

- مراحل الاستعانة بالخبير

يمكن الاستعانة بآراء الخبراء في المراحل الثلاثة من مهمة المراجعة:

1 - مرحلة التخطيط 

تــزود الآراء والتقاريــر المعــدة مــن قبــل الخــبراء فريــق المراجعــة بمعلومــات حــول مناطــق القــوة 

والضعــف في المهمــة المخطــط حــول الأحــداث الهامــة والمســائل الجوهريــة كــما تســاعد عــلى توضيح 

بعــض المفاهيــم المبدئيــة القانونيــة والفنيــة التــي عــلى أساســها تتحــدد محــاور عمــل المراجعــة.

2 - مرحلة التنفيذ

ــة  ــام ببعــض فحوصــات المراجعــة وطلــب إبــداء رأيهــم في أدل يمكــن الاســتعانة بالخــبراء عنــد القي

ــات  ــش ومعاين ــارات تفتي ــام بزي ــة أو القي ــات فني ــور اجتماع ــم لحض ــب مرافقته ــات أو طل الإثب

ــة. ميداني

3 - مرحلة التقرير

ــمال  ــج أع ــن ســلامة وصحــة المســائل المعروضــة في نتائ ــق م ــداً للتحق ــر متأك ــون وجــود الخب يك

ــا. ــين أو تصحيحه ــمال المراجع ــج أع ــد نتائ ــلال تأكي ــن خ ــواءً م ــة س المراجع

- شروط الاستعانة بالخبراء

تتم الاستعانة بآراء الخبراء عادة عند توفر الشروط التالية:

     قرار الاستعانة يتم تحديده أساساً من قبل فريق المراجعة الذي سيقوم بتنفيذ المهمة.

     يجــب تحديــد نطــاق وطبيعــة عمــل الخبــر والأســلوب الــذي ســيتبعه في مرحلــة مبكــرة مــن 

العمــل.
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ــم  ــام بتقيي ــة للقي ــوع المراجع ــة بموض ــة كافي ــة معرف ــة الداخلي ــدى إدارة المراجع ــون ل       أن يك

ــر. ــار عمــل الخب معــرفي حــول آث

     أن يكون الخبر مؤهلاً بشكل كافٍ في موضوع المراجعة ومستقلاً عن الجهة محل المراجعة.

     أن يعمــل الخبــر وفــق الأنظمــة التــي تقرهــا إدارة المراجعــة الداخليــة وأن يكــون عملــه 

موضوعيــاً، وأســاليب عملــه متوافقــة مــع أهــداف وسياســة الإدارة.

     أن تكون جميع الخطوات التي تتم في هذا الخصوص موثقة ومضمنة ضمن أوراق العمل.

     إن التقريــر الصــادر عــن الخبــر يبقــى خاصــاً بــإدارة المراجعــة الداخليــة وتبقــى فــرق المراجعــة 

مســؤولة عــن إصــدار الــرأي المهنــي.

وفي حــال عــدم توافــق نتائــج أعــمال الخبــر مــع المراجعــين خاصــة إذا كانــت نتائــج عمــل الخبــر لا 

توفــر أدلــة كافيــة ومناســبة أو غــر متوافقــة مــع الأدلــة الأخــرى للمراجعــة ووجــود فــوارق كبــرة 

بينهــا ففــي هــذه الحالــة عــلى المراجعــين حــل هــذه الإشــكالية مــن خــلال:

     -التحقق من أسباب الاختلاف في النتائج.

     -إعادة النظر في تحليل الأدلة وتفسرها والتحقق من مدى كفايتها.

    -النقاش مع الجهة محل المراجعة والخبر.

    -تطبيق إجراءات مراجعة أخرى من بينها تعيين خبر آخر.

    -تعديل تقرير المراجعة.
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 الفصل السابع
 المهام ذات الطبيعة الخاصة

خواص المهام ذات الطبيعة الخاصة

محتويات الفصل
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 الفصل السابع
 خواص المهام ذات الطبيعة الخاصة

تتميز المهام ذات الطبيعة الخاصة التي تقوم بتنفيذها إدارة المراجعة الداخلية ببعض الخصائص 

التي تميزها عن مهام مراجعة الأداء المطلوب تنفيذها في العادة وتتمثل هذه الخصائص فيما يلي:

أهداف المراجعة ونطاقها

تختلف المهام ذات الطبيعة الخاصة عن مهام مراجعة الأداء أساساً من حيث محدودية نطاق 

أهداف المراجعة المحددة للمهمة والتي تتميز بالتطرق إلى جانب محدود من النشاط محل 

المراجعة.

حجم الأعمال التمهيدية 

لا تحتاج المهمة ذات الطبيعة الخاصة إلى إجراء مسح وفهم مبدئي موسع ومعمق للتعرف على 

الجهة أو الموضوع محل المراجعة بقدر ما تحتاجه مهمات مراجعة الأداء العادية.

حجم فريق المراجعة

لا تتطلب المهمة ذات الطبيعة الخاصة فريق مراجعين موسع متعدد الأعضاء مثلما هو الشأن 

بالنسبة للمهمات العادية نظراً لمحدودية نطاق المهمة.

الفترة الزمنية 

لا يستوجب تنفيذ مهمة المراجعة ذات الطبيعة الخاصة فترة زمنية كبرة بقدر ما تتطلبه نسبياً 

مهمات مراجعة الأداء العادية.

ينبغي أن تخضع مهام المراجعة ذات الطبيعة الخاصة إلى نفس المنهجية المتبعة في هذا الدليل مع 

إخضاع هذه المنهجية إلى تطويع خاص من قبل المسؤول عن المهمة حتى يكون تنفيذها مناسباً 

لمتطلبات وخصوصيات طبيعة مهمة المراجعة والفترة الزمنية المتاحة لتنفيذها.
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الفصل الثامن
متابعة مهام المراجعة

تنفيذ أعمال المتابعة للمهام السابقة

إعداد تقارير المتابعة 

مخاطر مرحلة متابعة التقارير السابقة 

محتويات الفصل



 64

الفصل الثامن
متابعة مهام المراجعة

تتولى إدارة المراجعة الداخلية في آخر السنة المالية القيام بأعمال المتابعة لتقاريرها السابقة 

حيث يتولى تنظيم مهام قصرة الأمد تهدف إلى الرجوع إلى نفس الجهة التي تمت المراجعة 

عليها في السابق ومساءلتها من جديد حول الإجراءات العملية التي اتخذتها لتنفيذ توصيات 

إدارة المراجعة الداخلية في شأن التقارير السابقة.

ومن الإجراءات التي تساعد على إحكام التخطيط لهذه العملية هي المطالبة بإفادات حول 

التواريخ المتوقعة لإتمام تنفيذ توصيات إدارة المراجعة الداخلية حتى يتمكن من إحكام 

استخدام موارده في تنفيذ مهام المتابعة وتفادي التوصل لنتائج تفيد إما بعدم تنفيذ الجهات 

للتوصيات أو وجود بطء في تنفيذها.

إن مهمة المتابعة تعتبر بمثابة مهمة مراجعة محدودة النطاق تشمل زمنياً الفترة التي تلي 

صدور تقرير إدارة المراجعة الداخلية ولا ينبغي أن يتجاوز نطاقها التوصيات التي أدرجتها 

إدارة المراجعة الداخلية في تقريرها وتتطلب هذه المهمة اللجوء إلى نفس أساليب المراجعة 

المتبعة في المهام العادية من حيث اختيار العينات وفحص الوثائق وإجراء المقابلات والقيام 

بالمعاينات الميدانية.

وتهدف أعمال المتابعة إلى تحقيق الأهداف التالية:

     التأكد ميدانياً من وضع توصيات إدارة المراجعة الداخلية موضع تنفيذ من قبل الجهات 

محل المراجعة.

     لفت انتباه الإدارة العليا في الجامعة نحو مواطن الضعف التي لا تزال قائمة في وحدات 

الجامعة والتي لم يتم تصحيحها رغم الإشارة إليها من قبل إدارة المراجعة الداخلية.

     التقييم الذاتي لأداء إدارة المراجعة الداخلية بشأن تحديد مدى فعالية أعمالها ومدى 
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تنفيذ أعمال المتابعة للمهام السابقة

يتم في البداية الاتصال بالجهة التي خضعت سابقاً للمراجعة والترتيب معها في شأن البدء في مهمة 

المتابعة ويتم بعد ذلك عقد اجتماع أولي مع المسؤولين بهذه الجهة بغرض الاستفسار عن ما تم 

تنفيذه من توصيات وردت في تقرير إدارة المراجعة الداخلية.

ويتم أيضاً تخصيص فترة زمنية من قبل الفريق المكلف بالمتابعة تكفي للتحقق ميدانياً مما تم 

التصريح بتنفيذه من قبل الجهة سواء في ردودها على ملاحظات التقرير أو خلال الاجتماع المنعقد 

معها عند بدء أعمال المتابعة ويتم بعد ذلك القيام بما يلي:

     الحصول من الجهة التي تمت مراجعتها على بيانات محدثة في شأن المسائل التي تناولها تقرير 

إدارة المراجعة الداخلية.

      القيام بفحص عينات من الوثائق والمستندات أو معاينة أعمال صرحت الجهة في شأنها بأنها 

أنجزت تنفيذاً لتوصيات إدارة المراجعة الداخلية والقيام بالتحقق من إنجازها وعدم تضمنها 

لمخالفات أو نواقص.

      الحصول على كافة الأدلة ومستندات الإثبات اللازمة من الجهة.

      إجراء المعاينات الميدانية اللازمة للتحقق من التنفيذ المادي للتوصيات.

      طلب توضيحات في شأن التوصيات التي لم تنفذ بعد من قبل الجهة.

وقد يتم أثناء القيام بمهمات المتابعة الوقوف على ملاحظات جديدة تشر إلى وجود نواقص في 

الأساليب المتبعة من قبل الجهة محل المراجعة في تنفيذها لتوصيات إدارة المراجعة الداخلية لذلك 

ينبغي لفت الانتباه إلى ذلك والتوصية بتصحيح الوضع دون الخروج عن نطاق الملاحظات الصادرة 

في التقرير.

نجاحها في تحسين الأداء وهو ما يضفي مصداقية أكبر على أعمالها.

     تقييم ومراجعة الطرق والأساليب المتبعة من قبل الجهات التي تمت مراجعتها في تطبيق 

التحسينات والإصلاحات الموصى بها واقتراح المزيد من التوصيات لتطويرها.
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إعداد جدول تمهيدي تفصيلي حسب الملاحظات التي وردت في تقرير إدارة المراجعة الداخلية 

يشتمل على أربع خانات ويتضمن البيانات التالية:

     ملخص لملاحظة إدارة المراجعة الداخلية.

     ملخص لتوصية إدارة المراجعة الداخلية.

     ملخص لرد الجهة.

     نتيجة متابعة التوصية.

إعداد ملخص لتقرير المتابعة يتضمن النتائج التالية:

     التوصيات التي تم تنفيذها.

     التوصيات قيد التنفيذ.

     التوصيات التي لم يتم تنفيذها.

إعداد تقارير المتابعة 

مخاطر مرحلة متابعة التقارير السابقة

1 - عدم تعاون الجهة الخاضعة للمراجعة مع المراجعين بعد انتهاء مهمة المراجعة السابقة.

2 - الخروج عن نطاق المراجعة الذي تم تحديده في المهمة السابقة.

3 - ضيق الوقت المتاح للمهمة خصوصاً عند استنتاج ملاحظات جديدة في نفس نطاق المهمة 

السابقة.

4 - عدم القدرة على تصنيف أعمال الجهة في مجال تنفيذ توصيات إدارة المراجعة الداخلية 

)نفذت، قيد التنفيذ، لم تنفذ(.
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المسار العام النموذجي لمهمة مراجعة الأداء

التخطيط الاستراتيجي لمراجعة الأداء

التخطيط للمهمة

تنفيذ أعمال المتابعة للمهمات السابقة

   الأعمال الملحقة:

  -  تنظيم أوراق العمل.

  - الإشراف والمتابعة.

  - دعم الخبراء.

تنفيذ المهمة

إعداد تقارير المتابعة

إعداد تقرير المهمة

قياس الأثر لمهمات مراجعة الأداء

التخطيط لمهام 

المراجعة 

تنفيذ 

مهمات المراجعة 

متابعة 

مهمات 

المراجعة

المسح المبدئي للمهمات المقترحة ودراسة قابلية تنفيذها

تجميع مقترحات مواضيع مهمات المراجعة الجديدة

إعداد الخطة السنوية للمراجعة
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المراجع

1 - نظام مجلس التعليم العالي والجامعات ولوائحه 1428هـ.

ــة  ــات العام ــة والمؤسس ــزة الحكومي ــة في الأجه ــة الداخلي ــدات المراجع ــدة لوح ــة الموح 2 - اللائح

1428هـ.

3 - دليل الرقابة على الأداء الصادر من ديوان المراقبة العامة 2007م.

4 - دليــل رقابــة الأداء لدواويــن المحاســبة والرقابــة الماليــة بــدول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج 

العــربي 2012م.

5 - المعاير الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبية الصادرة عن منظمة الإنتوساي.

6 - أفضل الممارسات والقواعد المتبعة في إدارة مهمات رقابة الأداء.

7 - معاير المراجعة الحكومية الصادرة من ديوان المراقبة العامة 1429هـ.

8 - الدليل التنظيمي لجامعة المجمعة 1435هـ.

9 - معايــر المراجعــة والمعايــر المهنيــة الأخــرى الصــادر عــن الهيئــة الســعودية للمحاســبين القانونيين 

2006م.

10 - الحقيبــة التدريبيــة لــدورة )نظــم الرقابــة الداخليــة( والتــي نظمتهــا معهــد الإدارة العامــة لعــام 

1434هـ.

11 - الحقيبــة التدريبيــة لــدورة )تطبيقــات في المراجعــة الداخليــة( والتــي نظمتهــا الجمعيــة 

الداخليــين 2015م. الســعودية للمراجعــين 

12 - مقــال )وحــدات المراجعــة الداخليــة في الأجهــزة الحكوميــة ... الأســس والمعايــر( عــن مجلــة 

التنميــة الإداريــة 1436هـــ.
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