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من خلال �إلقاء نظرة على م�سيرة جامعة المجمعة 
يت�ضح للمتابع ب�شكل جلي ت�سارع وتيرة الإنجازات 
بالجامعة حتى تمكنت من تكوين �شخ�صية متميزة 
تحقيق  خلال  من  وذلك  العالي  التعليم  مجال  في 
زمنية  فترة  في  الكبيرة  الإنجازات  من  العديد 

محدودة .
المجالات  من  العديد  في  الجامعة  �إنجازات  وتجلت 
متطلبات  وتحقيق  الجودة  �ضمان  مجال  �أهمها  من 
الجانب  هذا  في  يبرز  حيث  الأكاديمي  الاعتماد 
للجامعة  الأولي  الذاتي  التقويمي  م�شروع  �إتمام 
القوة  جوانب  تحديد  في  كبير  ب�شكل  �ساهم  الذي 
ونقاط التح�سين قبل التقدم للإعتماد الأكاديمي . 
كما قامت الجامعة ب�إطلاق عدد من المبادرات في هذا 
ال�صدد من �أهمها م�شروع البرامج الأكثـر جاهزية 
�أداء  لقيا�س  �أداة  بت�صميم  كذلك  الجامعة  وقامت 
لثلاث  امتدت  زمانية  لفترة  والعمدات  الكليات 
�سنوات هدفت �إلى تقييم جودة الأداء وتقييم مدى 
متطلبات  لتحقيق  اللازمة  التحتية  البنى  توفر 

الجودة.

�أطلقت الجامعة م�شروعاً  �آخراً فقد  و�أخيراً ولي�س 
تطويرياً �شاملًا تهدف من خلاله �إلى تهيئة الجامعة 
للتقويم  الوطنية  الهيئة  �إلى  التقدم  �أجل  من 
الاعتماد  على  للح�صول  الأكاديمي  والاعتماد 

الأكاديمي.
الم�شروع  هذا  عن  نبذة  لتقدم  الن�شرة  هذه  وت�أتي   
وما تم فيه من برامج و�أن�شطة ومبادرات تطويرية 
ثقافة  دعم  �إلى   تهدف  كما  تح�سينية،  وتو�صيات 
وذلك  الجامعي،  المجتمع  داخل  والاعتماد  الجودة 
رغبة في �أن يكون من�سوبي الجامعة على دراية بكل 
ما يتم من خطوات وما يبذل من جهود. وكلنا �أمل 
في �أن نوفق من خلال هذه الن�شرة في �إعطاء القارئ 
التطويري  الم�شروع  هذا  في  يدور  لما  وافية  �صورة 

المبارك .

										       
 �أ.د. محمد بن عثمان الركبان

رئي�س اللجنة الإ�شرافية للم�شروع التطويري 
لت�أهيل الجامعة للاعتماد.
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�����ن م�����ع�����الي م�����دي�����ر الج���ام���ع���ة  د������شَّ
ال���دك���ت���ور خ���ال���د ب����ن ���س��ع��د الم���ق���رن 
الم�شروعَ التطويري لت�أهيل الجامعة 
للاعتماد الأكاديمي , وذلك بح�ضور 
الم�ساندة  والعمادات  الكليات  عمداء 
من  الم�شروع  ه��ذا  وي��ع��دُّ   , بالجامعة 
ال��ه��ام��ة في ر���س��م م�ستقبل  الم�����ش��اري��ع 
الإنج���ازات  ت��وال��ت  �أن  بعد  الجامعة 
في ع����ددٍ م���ن الم���ج���الات , ف��ك��ان من 
المهم للجامعة �أنْ تنفذ هذا الم�شروع 
متطلبات  ولتحقق  الج��ودة  ل�ضمان 
الاعتماد الأكاديمي ، حيث بد�أ حفلُ 
التد�شيِن بكلمةٍ ل�سعادة عميد الجودة 
وت��ط��وي��ر الم����ه����ارات ال���دك���ت���ور خ��ال��د 
الجارالله , ذكر فيها �أهداف الم�شروع 
وطريقة العمل على تحقيقه , وذكر 
�سعادته �أنَّ من �أبرز الإنجازات التي 
ال�����ص��دد  ه���ذا  في  الج��ام��ع��ة  حققتها 
�إتمام م�شروع التقويم الذاتي الأولي 

, ك��م��ا ق��ام��ت ب��ت��ق��ديم ال��ع��دي��د من 
المبادرات التي ت�صبُّ في ذات الاتجاه 
ك���ان م���ن �أه��م��ه��ا م�����ش��روع ال�برام��ج 
الأكثر جاهزية للاعتماد الأكاديمي 
ال���ع���ام ول��ل��ع��ام  ت��ن��ف��ي��ذه ه����ذا  , وتم 

ع��دداً  ال��ت��والي محققاً  على  ال��ث��اني 
وتدريب  تحفيز  في  الإيجابيات  من 
م��ن�����س��وب��ي ال��ب��رام�����ج الأك����اديم����ي����ة 
, ت�ل�ا ذل����ك ك��ل��م��ة �أخ������رى ل�����س��ع��ادة 
التعليمية  لل�ش�ؤون  الجامعة  وكيل 

الركبان  عثمان  بن  محمد  الدكتور 
�أنَّ الم�����ش��روع ال��ت��ط��وي��ري  ذك���ر ف��ي��ه��ا 
الداخلية  الكفاءة  تعزيز  �إلى  يهدف 
بالجامعة  الأداء  م�ستوى  وتح�سين 
على  للح�صول  وتهيئتها  وبرامجها 

معالي مدير الجامعة في تد�شين الم�شروع التطويري لت�أهيل الجامعة للاعتماد الأكاديمي,:
 نبارك للجميع هذا الم�شروع

جودة  و�ضمان  الأك��اديم��ي  الاعتماد 
���س��ت��ك��ون منجزات  ك��م��ا   , الم��خ��رج��ات 
مدخلات  �أه��م  م��ن  ال�سابقة  العمل 
ه��ذا الم�����ش��روع , وم��ن �أب��رزه��ا تقرير 
 , الأولية للجامعة  الذاتية  الدرا�سة 
وما خَلُ�ص �إليه من تو�صيات دُعِمَتْ 
للتقويم  الوطنية  الهيئة  بتو�صيات 
وتعليقاتها  الأك���اديم���ي  والاع��ت��م��اد 
, بعد ذلك قام معالي  على التقرير 
م��دي��ر الج��ام��ع��ة ال��دك��ت��ور خ��ال��د بن 
ب��الإع�الن ع��ن تد�شين  الم��ق��رن  �سعد 
الم�شروع وبارك للجميع تد�شين هذا 
بالجهود  معاليه  و�أ����ش���اد   , الم�����ش��روع 
العاملة  اللجان  خلال  من  المبذولة 

لإتمام �إنجاز الم�شروع .

كلمة العدد
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لجان المشروع التطويري
إنجازات على الدرب

يتكون الم�شروع التطويري لت�أهيل الجامعة للاعتماد الأكاديمي 
من عدد من اللجان والمتمثلة في:

للم�شروع. الإ�شرافية  • اللجنة 
الم�ؤ�س�سي. ال�سياق  • لجنة 

البرنامجي. ال�سياق  • لجنة 
والإعلام  العامة  العلاقة  ولجنة  والتثقيف  التدريب  • لجنة 
والتثقيف  التدريب  لجنة  م�سمى  تحت  معا  دمجتا  والتي 

والإعلام.
المهام  من  بالعديد  المختلفة  الم�شروع  لجان  ا�ضطلعت  ولقد 

وحققت العديد من الإنجازات .

في �إطار الدور المنوط بلجنة التدريب 
ثقافة  ن�شر  في  والإع��ل�ام  والتثقيف 
الجودة والاعتماد بين �أع�ضاء المجتمع 
الج��ام��ع��ي، و���ض��ع��ت ال��ل��ج��ن��ة ر�ؤي��ت��ه��ا 
لعقد �سل�سلة من البرامج التدريبية 
ال��ع��م��ل، ول��ق��د تم بحمد الله  وور�����ش 
وف�����ض��ل��ه �إن���ه���اء الخ���ط���ة ال��ت��ن��ف��ي��ذي��ة 
الآن  وج���اري  ب��ن��ج��اح،  للجنة  الأولى 
ت��ن��ف��ي��ذ ب���رام���ج الخ���ط���ة ال��ت��دري��ب��ي��ة 
اللجنة  ق��دم��ت  ه����ذا وق����د  ال��ث��ان��ي��ة، 
العديد من البرامج التدريبية وهي:

1. ور�شة تدريبية بعنوان:
الأك����اديم����ي  الاع���ت���م���اد   «  
–ق�سم  ال��وط��ن��ي  ال�برامج��ي 
بجامعة  ال��ع��رب��ي��ة  ال��ل��غ��ة 
قدمها  نم��وذج��اً«،  �سعود  الملك 
����س���ع���ادة ال���دك���ت���ور خ���ال���د ب��ا���س��ن��دي، 
وذل��ك في �صباح يوم الأرب��ع��اء الموافق 

1435/6/9ه،ـ ودارت الور�شة حول:
البرنامج.  مفهوم  • تحديد 

ت�سبق  ال���ت���ي  الإج����������راءات  ب���ي���ان   •
الاعتماد البرامجي. 

الاع����ت����م����اد  م����ت����ط����ل����ب����ات  ب�����ي�����ان   •
البرامجي. 

ال��ل��غ��ة  ب���رن���ام���ج  تج���رب���ة  • ع���ر����ض 
العربية.

�أع�ضاء  من  عدد  الور�شة  ح�ضر  وقد 
هيئة التدري�س من الرجال والن�ساء، 
حيث نُظمت الور�شة بقاعة التدريب 
ب��ع��م��ادة الج�����ودة وت��ط��وي��ر الم���ه���ارات 
بالمدينة الجامعية بالمجمعة للرجال، 
الطبية  ال��ع��ل��وم  بكلية   )9( وب��ق��اع��ة 

التطبيقية للن�ساء.

2. ور�شة تدريبية بعنوان:
الإداري  الأداء  »ج�����ودة 
قدمها  الم�ؤ�س�سي«،  والاعتماد 
ال�شهري،  من�صور  ال��دك��ت��ور  ���س��ع��ادة 
وذلك في �صباح يوم الخمي�س الموافق 
1435/6/24 ه،ـ ودارات الور�شة حول:

الأداء. جودة  • مفهوم 
ال��ع��م��ل��ي��ة  في  الج�������ودة  ����ض���واب���ط   •

الإدارية. 
الإداري  الاع����ت����م����اد  م��ت��ط��ل��ب��ات   •

والم�ؤ�س�سي.
وقد ح�ضر الور�شة عدد من القيادات 
والن�ساء، حيث  الرجال  الإداري��ة من 
نُ��ظ��م��ت ال���ور����ش���ة ب��ق��اع��ة ال��ت��دري��ب 
ب��ع��م��ادة الج�����ودة وت��ط��وي��ر الم���ه���ارات 
بالمدينة الجامعية بالمجمعة للرجال، 
الطبية  ال��ع��ل��وم  بكلية   )9( وب��ق��اع��ة 

التطبيقية للن�ساء.

3. ور�شة تدريبية بعنوان:
الموا�صف��ة  تطبيق��ات   «
   ISO 9001:2008 القيا�سي��ة
التربوية«، قدمها  للم�ؤ�س�س��ات 
�سع���ادة الدكت���ور ح�سن ال���داود، وذلك 
المواف���ق  الخمي����س  ي���وم  �صب���اح  في 

1435/7/2 هـ ، ودارت الور�شة حول:
القيا�سية. الموا�صفة  • ماهية 

 .ISO الدولية  المنظمة  • ماهية 
للمنظمة  الرئي�سية  الخ�صائ�ص   •

.ISO
 ISO الدولي���ة  الموا�صف���ة  • ماهي���ة 

الجودة. �إدارة  9001– متطلبات 
الت���ي  الج���ودة  �إدارة  نظ���ام  • مب���ادئ 

 ISO 9001   أ�س�ست عليها�
نظ���ام  تطبي���ق  م���ن  اله���دف  م���ا   •

 ISO 9001 الجودة الأيزو
في  الج�����ودة  �إدارة  ن���ظ���ام  �أه��م��ي��ة   •

م�ؤ�س�سات التعليم العالي
القيا�سي���ة      الموا�صف���ة  محتوي���ات   •

ISO 9001:2008
وقد ح�ضر الور�شة عدد من القيادات 
والن�ساء، حيث  الرجال  الإداري��ة من 
نُ��ظ��م��ت ال���ور����ش���ة ب��ق��اع��ة ال��ت��دري��ب 
ب��ع��م��ادة الج�����ودة وت��ط��وي��ر الم���ه���ارات 
بالمدينة الجامعية بالمجمعة للرجال، 
الطبية  ال��ع��ل��وم  بكلية   )9( وب��ق��اع��ة 

التطبيقية للن�ساء.
4. ور�شة تدريبية بعنوان:

والمقارنة  الأداء  م�ؤ�شرات   «
المرجعية«، قدمها �سعادة الدكتور 

محمود ثروت عزمي، وذلك في �صباح 
يوم الخمي�س الموافق 1435/7/16ه��،ـ 

ودارت الور�شة حول:
المنا�سبة  الأداء  م�ؤ�شرات  تحديد   •

لتقييم الأداء في م�ؤ�س�سته.
المنا�سبة. المرجعية  المقارنة  • اختيار 

الأداء  م�����ؤ�����ش����رات  ب��ي�ن  ال����رب����ط   •
وعمليات  الا�ستراتيجية  والأه���داف 

التح�سين.
الأداء  لم�ؤ�شرات  الفعال  • الا�ستخدام 
جودة  تح�سين  في  المرجعية  والمقارنة 

الأداء.
وقد ح�ضر الور�شة عدد من القيادات 
الإداري������ة و�أع�����ض��اء ه��ي��ئ��ة ال��ت��دري�����س 
ال��رج��ال وال��ن�����س��اء، حيث نُظمت  م��ن 
ال���ور����ش���ة ب��ق��اع��ة ال���ت���دري���ب ب��ع��م��ادة 
بالمدينة  الم���ه���ارات  وت��ط��وي��ر  الج����ودة 
وبقاعة  للرجال،  بالمجمعة  الجامعية 
)9( بكلية العلوم الطبية التطبيقية 

للن�ساء.

5. ور�شة تدريبية بعنوان:
الأع��م��ال  ج��ودة  متطلبات   «
الإدارية في م�ؤ�س�سات التعليم 
ال��ع��الي«، ق��دم��ه��ا ���س��ع��ادة ال��دك��ت��ور 
���ص��ال��ح ب���ن ع��ل��ي ال���غ���ام���دي، وذل���ك 
في ����ص���ب���اح ي�����وم الخ���م���ي�������س الم����واف����ق 
1435/7/22 هـ ، ودارت الور�شة حول:
و�إدارة  الجودة  • مقدمة عن مفهوم 

الجودة ال�شاملة.
الإدارية.  الأعمال  • متطلبات جودة 
• �أنظمة �ضمان الجودة وتطبيقاتها 

في التعليم العالي.
وقد ح�ضر الور�شة عدد من القيادات 
والن�ساء، حيث  الرجال  الإداري��ة من 
نُ��ظ��م��ت ال���ور����ش���ة ب��ق��اع��ة ال��ت��دري��ب 
ب��ع��م��ادة الج�����ودة وت��ط��وي��ر الم���ه���ارات 
بالمدينة الجامعية بالمجمعة للرجال، 
الطبية  ال��ع��ل��وم  بكلية   )9( وب��ق��اع��ة 

التطبيقية للن�ساء.

تأهيل الجامعة للجودة والاعتماد
ورش المشروع التدريبية

لجنة السياق المؤسسي.
الم�شروع  لج��ان  ا�ضطلعت 
الم��خ��ت��ل��ف��ة ب���ال���ع���دي���د م��ن 
الم���ه���ام وح��ق��ق��ت ال��ع��دي��د 
م����ن الإنج��������������ازات، ح��ي��ث 
ان���ت���ه���ت لج���ن���ة ال�������س���ي���اق 
الم�����ؤ�����س���������س����ي م�����ن خ��ل�ال 
�سل�سلة من اللقاءات التي 
ع��دد  ط����رح  �إلى  ع��ق��دت��ه��ا 
م��ن ال��ت�����ص��ورات وال����ر�ؤى 
والم�������ب�������ادرات ح�����ول �آل���ي���ة 
ال��راب��ع��ة  الم��ع��اي�ير  تحقيق 
والخ����ام���������س وال�������س���اد����س 
وال�سابع والثامن والتا�سع 
ع�شر،  والح���ادي  والعا�شر 
تو�صياتها  م��ن  ك���ان  ك��م��ا 
للخريجين  مركز  �إن�����ش��اء 
و�آخ����ر ل��ل��ت��دري��ب وال��دع��م 
ال��ذي  الم��رك��ز  الفني، وه��و 

على  الخ��ري��ج�ني  �شئون  �إدارة  �أك���دت 
�شئون  وح����دات  خ�ل�ال  م��ن  تحقيقه 

الخريجين بالكليات.
وفي ور�شة العمل الثانية التي عقدها 
الم�شروع  لأع�ضاء  التطويري  الم�شروع 
يوم ال�سبت 1436/1/1هـ من ال�ساعة 
م�ساء   3 ال�ساعة  ولغاية  9—�صباحاً 
ب���ف���ن���دق الم���������داريم ك�������راون بم��دي��ن��ة 
�إلى عدد من  اللجنة  انتهت  الريا�ض 

الطموحات والمتمثلة في:
- الان���ت���ه���اء م���ن ال���درا����س���ة ال��ذات��ي��ة 

ب�صورة جيدة.
- ع��م��ل خ��ط��ة تح�����س�ني ل��ل��ج��ودة لم��دة 

خم�س �سنوات.
المقيم  ر�أي  على  مبنية  خطة  عمل   -

الم�ستقل. 
العاميين  في  التح�سين  عن  تقرير   -

ال�سابقين.
الذاتي  التقييم  مقايي�س  ا�ستكمال   -

للم�ؤ�س�سات.

من برامج المشروع
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ق��ام��ت لج��ن��ة ال�����س��ي��اق ال�برامج��ي 
ومن خلال لجانها الفرعية الأربع 
بن�شاطات  الزمنية  للخطة  وف��ق��اً 

عديدة �أثمرت المنجزات التالية: 
•  مراجعة التقويم الذاتي الأولى 

لجميع برامج الجامعة.
• مراجعة تقرير الدرا�سة الذاتية 

للجامعة.
البرامج  جميع  م�ستوى  تقييم   •
الأك������اديم������ي������ة وتح������دي������د ن���ق���اط 
ال��ت��ح�����س�ني م���ن خ��ل�ال ال���درا����س���ة 

الذاتية.
لت�أهيل  التطوير  خطط  و�ضع   •

ال��ب�رام����ج ل�ل�اع���ت���م���اد م����ن خ�ل�ال 
خطوات محددة.

بين  الات�����س��اق  م���دى  • م��راج��ع��ة 
ال��ر���س��ال��ة والأه�������داف ومخ��رج��ات 
الأكاديمية  البرامج  لكافة  التعلم 

في الجامعة وتطوير ما يلزم.
الجامعة  ر�سالة  ات�ساق  • مراجعة 
كليات  لجميع  ال��ك��ل��ي��ة  ر���س��ال��ة  م��ع 
الجامعة وتعديل ما لزم منها )تم 
ر�سالة  �أ�صل 13  تعديل عدد 3 من 

كلية(.
• مراجعة ات�ساق ر�سالة البرنامج 
ب��رام��ج  لجميع  الكلية  ر���س��ال��ة  م��ع 

لجنة السياق البرامجي
الجامعة.

• مراجعة ات�ساق �أهداف البرنامج 
برامج  لجميع  ال�برن��ام��ج  ور���س��ال��ة 
الج��ام��ع��ة وت��ع��دي��ل م���ا ل����زم منها 
�أ���ص��ل 45  )تم تعديل ع��دد 17 م��ن 

برنامجاً(.
ب�ني  الات���������س����اق  م����ن  • ال���ت���ح���ق���ق 
مخرجات التعلم و�أهداف البرنامج 
وتعديل  الج��ام��ع��ة  ب��رام��ج  لجميع 
الم���خ���رج���ات  ت���ع���دي���ل  ل�����زم )تم  م����ا 
�أك��اديم��ي��اً وجد  ب��رن��امج��اً  لعدد 25 

بها ملاحظات من �أ�صل 45(.
الات�����س��اق  وج����ود  م���ن  • ال��ت��ح��ق��ق 

ب�ني الإط�����ار ال��وط��ن��ي ل��ل��م���ؤه�الت 
ومخ����رج����ات ت��ع��ل��م ج��م��ي��ع ب��رام��ج 

الجامعة وتعديل ما لزم منها.
الأ���س��ا���س��ي��ة  الم����ه����ارات  • تح���دي���د 
مختلف  ع��ل��ى  الأداء  وم����ؤ����ش���رات 
الم�������س���ت���وي���ات، ب�����دء م����ن م�����س��ت��وى 
البرنامج فالكلية فالقطاع )طبي 
�إن�����س��اني(  –تربوي–  ع��ل��م��ي   –

و�أخيراً على م�ستوى الجامعة.
البرامج  لتقييم  نم��وذج  �إع���داد   •
للهيئة  الاعتماد  معايير  �ضوء  في 
ال���وط���ن���ي���ة ل���ل���ت���ق���ويم والاع���ت���م���اد 

الأكاديمي.

• تقييم جميع برامج الجامعة من 
خ�ل�ال لج���ان م��راج��ع��ة داخ��ل��ي��ة في 
�ضوء معايير الاعتماد البرامجي.

و�أول��وي��ات  القوة  نقاط  تحديد   •
التح�سين في �ضوء معايير الاعتماد 
عملية  م��ن  الأولى  ال�����دورة  وب��ع��د 
ال��ت��ط��وي��ر وه����ي ع��م��ل��ي��ة م��راج��ع��ة 

الات�ساقات.
�سبعين  ع��ل��ى  ي��زي��د  م���ا  • �إنج�����از 
70 % م���ن دل��ي��ل ج����ودة ال�برن��ام��ج 
الأك�������اديم�������ي و����س���ي���ك���ون ال���دل���ي���ل 
الف�صل  جاهزاً بم�شيئة الله خلال 
الج��ام��ع��ي  ل��ل��ع��ام  الأول  ال��درا���س��ي 

1436/35 هـ.

في  الج��ودة  ثقافة  لت�أ�سي�س  �سعياً 
بناء وتطوير البرامج الأكاديمية 
ف��ق��د تم ت�����ش��ك��ي��ل لج��ن��ة داخ��ل��ي��ة 
����ض���م���ت ع��������دداً م����ن الم��خ��ت�����ص�ني 
الم��ت��م��ي��زي��ن لإع�����داد دل��ي��ل خا�ص 
ال�برام��ج  تلك  من�سوبي  ي�ساعد 
الج���ودة  متطلبات  تح��ق��ي��ق  ع��ل��ى 
الوطنية  الاع��ت��م��اد  معايير  وف��ق 
وم��راع��اة الأن��ظ��م��ة والإج�����راءات 
الم��ع��ت��م��دة في الج��ام��ع��ة. وق���د تم 
ي��زي��د على  م��ا  �إنج���از  بحمد الله 
م��ن   )%  70( الم����ئ����ة  في  ���س��ب��ع�ني 
جاهزية  اللجنة  وتتوقع  الدليل 
خ�ل�ال  الله  بم�����ش��ي��ئ��ة  ال����دل����ي����ل 
للعام  الأول  ال��درا���س��ي  ال��ف�����ص��ل 

الجامعي 1436/35 هـ.

ع��ل��ى خم�سة  ال��دل��ي��ل  وي��ح��ت��وي 
ف�صول وفق ما يلي: 

م��ف��اه��ي��م  الأول:  ال���ف�������ص���ل   •
التعليم  م���ؤ���س�����س��ات  في  الج�����ودة 
الج��ودة  �ضمان  ومعايير  ال��ع��الي 
والاع���ت���م���اد لم���ؤ���س�����س��ات ال��ت��ع��ل��ي��م 

العالي.
�أ���س��ال��ي��ب  ال����ث����اني:  • ال��ف�����ص��ل 
����ض���م���ان الج�������ودة والاع����ت����م����اد في 
�إدارة  ونظام  الأكاديمية  البرامج 
للإعتماد  التقدم  و�آل��ي��ة  الج���ودة 

الخارجي.  
وتطوير  بناء  الثالث:  • الف�صل 
ال��ب��رام�����ج الأك�����اديم�����ي�����ة وب���ن���اء 
ال�برن��ام��ج الأك���اديم���ي: )ر���س��ال��ة 
تعليمية(  -مخرجات  – �أه��داف 

ت��ع��دي��ل  �أو  ا���س��ت��ح��داث  وك��ي��ف��ي��ة 
ال��ب��رام�����ج الأك�����اديم�����ي�����ة. )ب���ن���اء 
الخ���ط���ط ال���درا����س���ي���ة -ت��و���ص��ي��ف 

البرنامج-تقرير البرنامج(.
ت��ق��ي��ي��م  ال�����راب�����ع:  •  ال���ف�������ص���ل 
ال��ب�رن����ام����ج )نم���������اذج و�آل�����ي�����ات( 
)برتوكولات  المرجعية  والعلامة 
التعاون – خطة الجودة – القيم 
المرجعية(، م�ؤ�شرات قيا�س الأداء 
)الا�ستبيانات–  التقييم  و�أدوات 

التقارير ال�سنوية(.
�أ���س��ال��ي��ب  الخ��ام�����س:  • ال��ف�����ص��ل 
الم�ستمر  وال��ت��ح�����س�ني  ال��ت��ط��وي��ر 

للبرنامج الأكاديمي.

�أحد النماذج التي ت�ستخدمها لجنة ال�سياق البرامجي
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 Quality التعليم:  في  الج���ودة   .1
In Education

 Rinehart »ري�����ن�����ه�����ارت«  ع�����رف 
الخ�صائ�ص  مجموعة  ب�أنها  الج��ودة 
تر�ضي  لخ��دم��ة  �أو  لم��ن��ت��ج  الم��ت��ج��م��ع��ة 
الزبون  كان  �سواء  الزبون  احتياجات 
ه����و الم��ت��ل��ق��ي الم���ب���ا����ش���ر ل��ل��خ��دم��ة �أو 
الم�ستخدم الأ�صلي للمنتج �أو الخدمة 

�أو كلاهما.
 Johnson »كما عرفها »جون�سون
ب���أن��ه��ا ال���ق���درة ع��ل��ى تح��ق��ي��ق رغ��ب��ات 
مع  يتطابق  الذي  بال�شكل  الم�ستهلك 
ت��وق��ع��ات��ه وي��ح��ق��ق ر���ض��اءه ال��ت��ام عن 

ال�سلعة �أو الخدمة التي تقدم �إليه.
وفي ر�ؤية �أخرى للجودة يرى البع�ض 
لتحقيق  م�ستويات  خم�س  هناك  �أن 

الجودة هي:  
• الجودة بمعنى الأخطاء ال�صفرية.

ال��ه��دف  تح��ق��ي��ق  بم��ع��ن��ى  • الج����ودة 
 Quality as Fitness for

البع�ض  ي���رى  ح��ي��ث   :Purpose

الم�ؤ�س�سة  ق��درة  في  تتمثل  الج��ودة  �أن 
�أو الم��ن��ظ��م��ة ع��ل��ى تح��ق��ي��ق الأه�����داف 
بكمية  ولي�س  بالكامل  لها  المن�سوبة 
�أن  بال�ضرورة  لي�ست  والتي  مقبولة، 

تكون وفق معايير معينة.
المعايير  تحقيق  بمعنى  الج����ودة   •
 Quality as Attainable

الم��ف��ه��وم  ه����ذا  ظ���ل  في   :Criteria

ي���رت���ب���ط تح���ق���ي���ق الج���������ودة ب���ق���درة 
الم����ؤ����س�������س���ة ع���ل���ى �إح����������راز الم���ع���اي�ي�ر 
للموا�صفات  والم��ط��اب��ق��ة  الم��و���ض��وع��ة 
�أهمية  تتجلى  وهنا  المحددة،  الفنية 
ال��رق��اب��ة الخ��ارج��ي��ة وال��داخ��ل��ي��ة في 

قيا�س مدى تحقيق تلك المعايير.
 Quality التميز  • الجودة بمعنى 
في  والج�����ودة   :as Excellence

بالتبادل  ت�ستخدم  المعنى  ه��ذا  ظ��ل 
يمكن  حيث  الام��ت��ي��از،  م�صطلح  م��ع 
ر�ؤيتها �إما من خلال المعايير العالية 
ل��ل���أداء �أو الأخ���ط���اء ال�����ص��ف��ري��ة ب��ه، 
وال���ت���ي ت��ع��ن��ي ال��ت��م��ي��ز في الم��دخ�الت 

والمخرجات على ال�سواء.

 Quality • الجودة بمعنى التفرد 
المفهوم  وه��ذا   :as Distinctive

م���رت���ب���ط بم����ا ي���ع���رف ب���ال���ت���ف���رد �أو 
وبمنظور  ال�شيء،  في  العال  الم�ستوى 
ال�����ص��ف��وة ل��ل��ج��ودة ال��ع��ال��ي��ة ك��م��ا هو 
ج��ام��ع��ة  �إلى  ال���ن���ظ���ر  ع���ن���د  الح�������ال 
كمبريدج في المملكة المتحدة، وجامعة 
بهذا  والج���ودة  فرن�سا،  في  ال�سربون 
ال�شيء،  طبيعة  في  مت�أ�صلة  المفهوم 
�إلى  �إ�ستنادا  عليها  الحكم  يمكن  ولا 
المعاي،ير حيث لا تحتاج – �أي الجودة 
لا  وبالتالي  �إثبات  �أو  تحديد  – �إلى 
ت��خ�����ض��ع الج��ام��ع��ة ل��ع��م��ل��ي��ات رق��اب��ة 

خارجية.
الأك�����������اديم�����������ي:  الاع��������ت��������م��������اد   .2
Academic Accreditation

هو عملية تقويم واعتراف وإجازة 

م�ؤ�س�سة  به  تقوم  تعليمـــي  ببرنامج 
�أو هيئة علمية متخ�ص�صة، وتقر ب�أن 
الحد  �إلى  ي�صل  �أو  يحقق  البرنامج 
الأدنى من معاييــر الكفاءة والجودة 
�أو  الهيئة  قبل  م��ن  �سلفاً  المو�ضوعة 

المنظمة.
الم�������ؤ�������س�������������س������ي  ال���������ت���������ق���������ويم   .3

Institutional Evaluation

معايير  ضوء  في  تتم  عملية 

ال��ق��وة  ج���وان���ب  ل��ت��ح��دي��د  محددة؛ 

�أجل  من  الم�ؤ�س�سة،  �أداء  في  وال�ضعف 
ت��ع��زي��ز ن��ق��اط ال���ق���وة، وع�ل�اج نقاط 

ال�ضعف.
بر�ؤية  الم�ؤ�س�سي  التقويم  ويرتبط   
التي  ور�سالتها  التعليمية  الم�ؤ�س�سة 
ال��ر�ؤي��ة  م��ن  منبثقة  تكون  �أن  يجب 
�إلى  ي�����ؤدي  وبم���ا  للتعليم،  ال��ق��وم��ي��ة 

تح�سين الأداء الم�ؤ�س�سي.
 Internal الداخلية  الم��راج��ع��ة   .4

 Review

ت����ق����ويم م������دى تح���ق���ي���ق الم����ؤ����س�������س���ة 
الجودة  معايير  لمتطلبات  التعليمية 
والاع���ت���م���اد م���ن ق��ب��ل ف��ري��ق ت��ق��ويم 
م�شكل من الم�ؤ�س�سة ذاتها �أو من جهة 
التعليمية  ك�����الإدارة  عليها  م�شرفة 
وزارة  �أو  ال��ت��ع��ل��ي��م��ي��ة،  والم����دي����ري����ة 

التربية والتعليم.
 External الخارجية  المراجعة   .5

Review

ت����ق����ويم م������دى تح���ق���ي���ق الم����ؤ����س�������س���ة 
الجودة  معايير  متطلبات  التعليمية 
والاع���ت���م���اد م���ن ق��ب��ل ف��ري��ق ت��ق��ويم 
م�����ش��ك��ل م����ن ق���ب���ل ج���ه���ة خ���ارج���ي���ة 
ل�ضمان  القومية  كالهيئة  م�ستقلة 

جودة التعليم والاعتماد.
Vision :6. الر�ؤية

ت�����ع��ب��ر ال���������ر�ؤي���������ة ع�������ن الأح������ل�����ام 
وال���ط���م���وح���ات الم���ط���ل���وب تح��ق��ي��ق��ه��ا 
وبالتالي  �إح��داث��ه  ال��واج��ب  والتميز 
ه��ي ال��غ��اي��ات والآم������ال ال��ت��ي تهدف 
في  تحقيقها  �إلى  التعليمية  الم�ؤ�س�سة 

الأجل الطويل.
Mission :7. الر�سالة

تمثل الر�سالة و�صفاً �أكثر تحديداً لما 
�إ�سهاماتها  وم��دى  الم�ؤ�س�سة  به  تقوم 
فيها  والعاملين  لطلابها  بالن�سبة 
والم��ج��ت��م��ع ح��ت��ى ي���ع���رف ج��م��ي��ع من 
ترغب  التي  الم��ج��الات  الأم���ر  يهمهم 

هذه المدر�سة التفوق فيها.
.Standard 8. المعيار

هي عبارات ت�شير �إلى الحد الأدنى من 
لغر�ض  تحقيقها  المطلوب  الكفايات 
معين، ويعتبر هذا الحد الأدن��ى هو 
�أقل الكفايات الواجب توافرها لدى 
الم�ؤ�س�سة، كي تلحق بالم�ستوى الأعلى، 

ولكي ت�ؤدي وظيفتها في المجتمع.
Indicators 9. الم�ؤ�شرات

)الأداء(  الإنج��از  ت�صف  عبارات  هي 
متعلم/  )معلم/  ال��ف��رد  م��ن  المتوقع 
ب�أنها  �صياغتها  وتت�صف  الم�ؤ�س�سة(، 

�أكثر تحديداً و�أكثر �إجرائية.
Evidence 10. �شاهد/ دليل

م�����ص��در م��ت��اح يم��ك��ن الا���س��ت��ن��اد �إل��ي��ه 
مقايي�س  وف��ق  الأداء  على  الحكم  في 
ال���ت���ق���دي���ر الم����ت����درج����ة، وت���ت���م���ث���ل في 
البراهين والأ�شياء الملمو�سة والمرئية 
والم�سموعة التي يجب �أن يبحث عنها 
المقوم �أو المراجع، وي�أخذها في اعتباره 
عند �إ�صدار �أحكام على م�ستوى �أداء 

الم�ؤ�س�سة.

جودة التعليم الجامعي: مفاهيم وم�صطلحات

�أع���م���ال ال��ل��ج��ان  ت�شكلت ه���ذه ال��ل��ج��ن��ة م��ع ان��ط�الق��ة 

ع�ضويتها  في  وت�ضم  1435/4/1ه����ـ  بتاريخ  التنفيذية 

�سرد  يلي  وفيما  المميزة،  الأكاديمية  الكوادر  من  عدد 

لأهم منجزات اللجنة:

المتنوعة. التدريبية  الور�ش  من  عدد  • �إقامة 
�إع��داد  خ�الل  م��ن  بالجامعة  الج���ودة  ثقافة  ن�شر   •
�إيميل خا�ص باللجنة يتم من خلاله �إر�سال الر�سائل 

التعريفية والدعوات لكافة من�سوبي الجامعة.

الوطنية  الهيئة  بمعايير  تعريفية  عرو�ض  • تجهيز 
للتقويم والاعتماد الأكاديمي.

الجامعة  كليات  لجميع  ميدانية  ب��زي��ارات  القيام   •
للتعريف بالم�شروع.

للجنة  وت�سليمها  الم��ط��ب��وع��ات  م��ن  ع���دد  تج��ه��ي��ز   •
العلاقات العامة والإعلام.

لجنة التدريب والثقيف والإعلام

منوعات
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ي����ت����ن����اول ه������ذا ال����ع����م����ود م��ن 
����ص���ح���ي���ف���ت���ن���ا »ت�����ط�����وي�����ري« 
ل��ع��دد م��ن الكتب  ا���س��ت��ع��را���ض��اً 
والمقالات التي تناولت الجودة 
وكتابنا  الجامعي،  التعليم  في 
الطريق  بعنوان:  العدد  لهذا 
�إلى الجودة في التعليم العالي، 
لم���ؤل��ف��ه مح��م��د زك���ي ع��وي�����،س 
وي���ت���ن���اول ال���ك���ت���اب ع������دداً من 
الم��ح��اور ع��ر���ض لها الم���ؤل��ف في 

الجودة في أدبيات الفكر التربوي والإداري
على  وذل���ك  الخ��م�����س  ف�صوله 

النحو التالي:
ج����ودة  الأول:  ال���ف�������ص���ل   •
ال���ت���ع���ل���ي���م ال����ع����الي وم���ع���اي�ي�ر 

الاعتماد.
الج���ودة  ال���ث���اني:  • ال��ف�����ص��ل 
ال�����ش��ام��ل��ة وت����دوي����ل ال��ت��ع��ل��ي��م 

العالي.
في  الجودة  الثالث:  • الف�صل 
نظام التعليم العالي الم�صري.

ال��ن��م��اذج  ال���راب���ع:  الف�صل   •
الح��ا���س��وب��ي��ة ل��ت��ح�����س�ني ن��ظ��ام 

الجودة في التعليم العالي.
الخطة  الخام�س:  الف�صل   •
الم��ق�رتح��ة ل��ت��ط��وي��ر م�����ش��روع 
���ض��م��ان الج������ودة في ال��ت��ع��ل��ي��م 

العالي الم�صري.

 لم�ؤلفه �أ. د. زيد عمر العي�ص
قائلا:  لكتابه  الم���ؤل��ف  وي��ق��دم 
�أت���ق���ن ك���ل ���ش��يء  الح���م���د لله، 
خلقه، وال�صلاة وال�سلام على 
النبي  الخ�ير،  الب�شرية  معلم 
معالي  يحب  الله  �إن  ال��ق��ائ��ل: 
مواكب  على  و���س�الم  الأم����ور، 
ال��ن��ور، م��ن ه���ذه الأم����ة، روادٌ 
اي������ات، ورج�����الات  ح��م��ل��وا ال������رَّ

���ص��ن��ع��وا الم���ع���ج���زات ع��ل��ى مر 
الع�صور. وبعد.

قلمي،  و�ضعها  عناوين،  فهذه 
ال�سالكين في طريق  يدي  بين 
الج�����ودة، وال��ت��ح�����س�،ني طريق 
الأل�������ف م���ي���ل، وال�������ذي ي���ب���د�أ 
ب���خ���ط���وة، ه��دف��ه��ا ال��ت��و���ض��ي��ح 
وال��ت�����ص��ح��ي��ح، وت��و���س��ي��ع دائ���رة 
�صارت  وال��ت��ع��ري��ف.  التثقيف 

الج�����������ودة، ق������در الم����ؤ����س�������س���ات 
بها  منها،  التعليمية  بخا�صة 
يعلو ذكرها، وي�ستقيم �أمرها، 
بع�ضها حين  ع��ل��ى  �أت���ى  وك���ان 
من الدهر، تعمل دونما ن�سق، 
ب�سبب  ات���ف���ق  ك��ي��ف��م��ا  وت��ن��ت��ج 

ظروف خا�صة وعامة.

 الجودة في التعليم العالي: عناويين ومضامين

 لم�ؤلفه د. يحيى م�صطفى كمال 
الدين

يعر�ض الكتاب للأ�س�س النظرية 
ل����ب����ن����اء ن����ظ����م ت���ق���ي���ي���م الج�������ودة 
المتقدمة،  ب��الج��ام��ع��ات  البحثية 
تجارب  من  رائدتين  ولتجربتين 
بناء نظم تقييم الجودة البحثية 
هما تجربة �أ�ستراليا ونيوزيلندا، 
عن  تنقل  �أن  ا�ستطاعتا  واللتان 
ال��ت��ج��رب��ة ال�بري��ط��ان��ي��ة وتج��رب��ة 
هونج كونج �أف�ضل ما فيهما، بل 

و�أن تتلافى الكثير من ال�سلبيات 
ونقاط ال�ضعف التي مرت بهما.

"الأ�س�س  الأول:  ال��ف�����ص��ل   •
ال���ن���ظ���ري���ة ل���ب���ن���اء ن���ظ���م ت��ق��ي��ي��م 

الجودة البحثية".
"تقييم  ال�����ث�����اني:  ال���ف�������ص���ل   •
الج������ودة ال��ب��ح��ث��ي��ة ب��الج��ام��ع��ات 

الأ�سترالية".
"تقييم  ال���ث���ال���ث:  ال��ف�����ص��ل   •
الج������ودة ال��ب��ح��ث��ي��ة ب��الج��ام��ع��ات 

النيوزيلندية".

"جودة  ال������راب������ع:  ال���ف�������ص���ل   •
ال��ب��ح��وث ال��ع��ل��م��ي��ة ب��الج��ام��ع��ات 
الأ����س�ت�رال���ي���ة وال��ن��ي��وزي��ل��ن��دي��ة: 

درا�سة مقارنة تف�يرسية".
"تقييم  الخ��ام�����س:  ال��ف�����ص��ل   •
الج������ودة ال��ب��ح��ث��ي��ة ب��الج��ام��ع��ات 

الم�صرية".
"ت�صور  ال�����س��اد���س:  ال��ف�����ص��ل   •
للجودة  تقييمي  لنظام  م��ق�رتح 

البحثية بالجامعات الم�صرية".

نظم تقييم الجودة البحثية مؤشراتها
 رؤى نظرية وتطبيقات عالمية

إصدارات
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�ضمان الجودة والتقويم البرامجي
�أق����ام����ت لج���ن���ة ال����ع��ل�اق����ات ال��ع��ام��ة 
وال���ت���دري���ب وال��ت��ث��ق��ي��ف ور����ش���ة عمل 
ب��ع��ن��وان: ���ض��م��ان الج����ودة وال��ت��ق��ويم 
ال�ب�رامج���ي وذل����ك ي���وم الاث���ن�ي�ن 18 
 9 الم���واف���ق  ه،   1436 الأولى  ج��م��ادى 

مار�س 2015 .
لم�شرفات  مقدمة  الور�شة  كانت  وقد 
ومن�سقات  بالكليات  الج���ودة  م��راك��ز 
الج�������ودة ب���الأق�������س���ام ال���ت���ي اب���دع���ت 
د�سوقي،  ن���وال  ال��دك��ت��ورة  بتقديمها 
ح��ي��ث ب�����د�أت ور����ش���ة ال��ع��م��ل بتقديم 
الدكتورة  فيها  �شرحت  ث��م  للور�شة 
ن���وال الج���ودة وال��ت��ق��ويم ال�برامج��ي 
ثم انطلقت في محاور الور�شة والتي 

كانت من �أهمها:
1-ال�����وق�����وف ع���ل���ى م���ع���اي�ي�ر ت��ق��ويم 
البرامج التي ت�ؤهلها للح�صول على 

الاعتماد الأكاديمي.
جودة  �ضمان  ب�أ�سا�سيات  2-التعريف 

البرنامج.
البرنامج  تقويم  عمليات  3-تو�ضيح 

ومعاييره.
4-ت���دري���ب الم�����ش��ارك��ات ع��ل��ى م��ه��ارات 

التقويم الذاتي.
وت��خ��ل��ل��ت ال���ور����ش���ة ع����دة م���داخ�ل�ات 
�أثرت  الم�شاركين  قبل  ومناق�شات من 
ور�شة العمل، والتي اقيمت في مدرج 
كلية التربية بالزلفي وكان الح�ضور 

قد بلغ 33 م�شاركة.

اجتماعات اللجنة الإ�شرافية.
للم�شروع  الإ�شرافية  اللجنة  عقدت 

ال����ت����ط����وي����ري ل����ت�����أه����ي����ل الج���ام���ع���ة 
ل�الع��ت��م��اد الأك�����اديم�����ي اج��ت��م��اع��ه��ا 
 21 بتاريخ  وذل��ك  والثلاثون  الثالث 
رئي�س  �سعادة  برئا�سة  /5 / 1436ه��،ـ 
بن  محمد  الدكتور  الأ�ستاذ  اللجنة 
عثمان الركبان، وبح�ضور �أع�ضائها، 
م��ن��اق�����ش��ة  الاج����ت����م����اع  ه������ذا  في  وتم 
الم���و����ض���وع���ات الم���درج���ة ع��ل��ى ج���دول 

�أعمالها وهي:
م��ت��اب��ع��ة  لج��ن��ة  ت��ق��اري��ر  • م��ت��اب��ع��ة 

التطوير
الدرا�سة  لجنة  م�ستجدات  • عر�ض 

الذاتية
للجنة  الم��ق�رتح  ال��ت�����ص��ور  • ع��ر���ض 

المقارنة المرجعية
ن��ظ��ام  �أتم���ت���ة  م����ب����ادرة  • م��ن��اق�����ش��ة 

الجوة.
�سعادة  تح��دث  الأول  الم��و���ض��وع  ففي 
ال���دك���ت���ور مح��م��د ال���ع���ب���ودي رئ��ي�����س 
بمتابعة  المخ�ص�صة  الفرعية  اللجنة 

التطوير، عما تم �إنج��ازه بخ�صو�ص 
خلال  التطوير  وتو�صيات  م��ب��ادرات 
فتح  ثم  �أع��م��ال،  الما�ضية من  الفترة 
المو�ضوع مع  النقا�ش ح��ول ه��ذا  ب��اب 
�أع�ضاء اللجنة، والذين �أبدو �شكرهم 
من  ع��دداً  كما قدموا  اللجنة،  لعمل 
ت�ساعد على تجويد  التي  المقترحات 

العمل في هذا الجانب.
تحدث  الثاني  المو�ضوع  وبخ�صو�ص 
���س��ع��ادة ال���دك���ت���ور خ���ال���د الج�����ار الله 
ع����ن م�������س���ت���ج���دات لج���ن���ة ال���درا����س���ة 
ال��ذات��ي��ة وم���ا تم خ�الل��ه��ا في ال��ف�رتة 
وت�شكيل  التخطيط  من  بد�أ  الما�ضية 

ال��ل��ج��ان والاج���ت���م���اع���ات ال���ت���ي تمت 
خ��ل��ال ال����ف��ت�رة الم���ا����ض���ي���ة وم�����ن ث��م 
الفر�صة  اللجنة  رئي�س  �سعادة  فتح 
الذي  اللجنة  �أع�ضاء  بين  للمناق�شة 
ن �شكروا لجنة الدرا�سة الذاتية على 
جهودها، و�أبدوا عددا من المقترحات 

التح�سينية.
وبخ�صو�ص مو�ضوع الت�صور المقترح 
ل��ل��ج��ن��ة الم���ق���ارن���ة الم��رج��ع��ي��ة تح��دث 
وال��ذي  ج��زر  محمد  الدكتور  �سعادة 
المقارنة  لجنة  رئي�س  من�صب  ي�شغل 
م�ست�شار  مع  عمله  تم  بما  المرجعية 
ال��ل��ج��ن��ة ال��دك��ت��ور ���ص��ال��ح ال��غ��ام��دي 
وما تم عمله خلال الفترة الما�ضية، 
ب���اب النقا�ش  ب��ع��د ذل���ك تم ف��ت��ح  ث��م 
مرئياتهم  لإب����داء  اللجنة  لأع�����ض��اء 
ح���ول الم��و���ض��وع، ح��ي��ث خ���رج �أع�����ض��اء 
التو�صيات  م��ن  بمجموعة  اللجنة 

المهمة في هذا المو�ضوع.
وبخ�صو�ص مو�ضوع مناق�شة مبادرة 
�أتم����ت����ة ن���ظ���ام الج������وة ف���ق���د تح���دث 
الدكتور  �سعادة  المبادرة  عن  الم��سؤول 
خالد الجار الله عن المبادرة و�أهدافها 
ومبرراتها والمخرجات المتوقعة منها، 
ن��ق��ا���ش م�����س��ت��ف��ي�����ض ح��ول  وق����د دار 
ب�شكر  انتهى  النوعية  الم��ب��ادرة  ه��ذه 
�صاحب المبادرة �سعادة الدكتور خالد 

الج���ار الله ك��م��ا تم ت��ق��ديم ع���دد من 
تطوير  في  ت�سهم  ال��ت��ي  الم��ق�رتح��ات 

هذه المبادرة.

وفي نهاية هذه الجل�سة او�صت اللجنة 
في  ت�سهم  التي  التو�صيات  من  بعدد 
في  العمل  و�إنج����از  وتح�سين  تطوير 
على  مدرجة  كانت  التي  المو�ضوعات 

جدول �أعمال هذه الجل�سة.
 

ال�سنة التح�ضيرية
 في جل�سات اللجنة الإ�شرافية

في �إطار اجتماعات اللجنة الإ�شرافية 
بالم�شروع التطويري لت�أهيل الجامعة 
الأ���س��ت��اذ  ���س��ع��ادة  برئا�سة  ل�الع��ت��م��اد، 
الدكتور/ محمد بن عثمان الركبان، 

الموقرين،  اللجنة  �أع�ضاء  وبح�ضور 
تم اعتماد مبادرة ال�سنة التح�يرضية، 
حيث تم في هذا المو�ضوع مناق�شة هذه 
المبادرة وما تم حولها من تعديلات 

�أع�ضاء  بناء على ما تم تقديمه من 
اللجنة من تغذية راجعة حول هذه 
بخ�صو�ص  اللجنة  و�أو�صت  المبادرة،, 

هذا المو�ضوع باعتماد المبادرة والرفع 
للجودة  العليا  الم��رك��زي��ة  للجنة  بها 
والاع���ت���م���اد الاك�����اديم�����ي، ك��م��ا تمت 
�إع��ادة  مو�ضوع  في  بالنظر  التو�صية 
الدرا�سة  واق��ع  يعك�س  بم��ا  الت�سمية 
ال�سنة   ( ب��ـ  ت�سمى  بحيث  الحقيقية 

الت�أ�سي�سية ، ال�سنة الم�شتركة (.
 

الأيزو:
لت�أهي��ل  التطوي��ري  والم�ش��روع 

الجامعة للاعتماد
في �إط�������ار الج����ه����ود ال���ت���ي ت�����ض��ط��ل��ع 

ب��ه��ا ال��ل��ج��ن��ة الإ����ش���راف���ي���ة ب��الم�����ش��روع 
ال����ت����ط����وي����ري ل����ت�����أه����ي����ل الج���ام���ع���ة 
ل�الع��ت��م��اد، اج��ت��م��ع��ت لج��ن��ة تحقيق 
الأ���س��ت��اذ  برئا�سة  الأي����زو،  متطلبات 
المهند�س  وبح�ضور  المديهيم  توفيق 
محمد الزين والأ�ستاذ �أمجد التايه 
م�ست�شاري اللجنة، حيث تم مناق�شة 
ع���دد م��ن الم��و���ض��وع��ات الم��درج��ة على 
جدول الأعمال والتي كان من �أهمها 
لتحليل  ال��ن��ه��ائ��ي  ال��ت��ق��ري��ر  اع��ت��م��اد 
الن�سخة  وا�ستعرا�ض  الأداء،  فجوة 

الأولية لدليل الجودة في الجامعة.
 

من �أخبار الم�شروع التطويري
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رعى معالي مدير الجامعة الدكتور 
خ��ال��د ب��ن ���س��ع��د الم��ق��رن ور���ش��ة عمل 
الإ�شرافية  للجنة  الأولى  ال��ق��ي��ادات 
ل���ل���م�������ش���روع ال����ت����ط����وي����ري ل���ت����أه���ي���ل 
الج���ام���ع���ة ل�الع��ت��م��اد الأك�����اديم�����ي , 
وذل������ك ب���ح�������ض���ور ج���م���عٌ ك���ب�ي�رٌ م��ن 

�أ�صحاب  يتقدمهم  الجامعة  قيادات 
وع��م��داء   , الجامعة  وك�ل�اء  ال�سعادة 
ال��ك��ل��ي��ات , وال����ع����م����ادات الم�������س���ان���دة , 

ومدراء الإدارات.
ح��ي��ث افُْ��تُ��تِ��ح��ت ال��ور���ش��ة ب�رتح��ي��بٍ 
لل�ش�ؤون  الجامعة  وكيل  �سعادة  م��ن 
الإ�شرافية  اللجنة  رئي�س  التعليمية 
للم�شروع التطويري �سعادة الدكتور 
وال��ذي   , الركبان  عثمان  بن  محمد 
م��دي��ر الجامعة  م��ع��الي  ب���دوره  �شكر 
ودعمه   , الور�شة  ه��ذه  ح�ضوره  على 
، كما  الم�������ش���روع  الم�����س��ت��م��ر لأن�����ش��ط��ة 
وكلاء  ل�سعادة  بال�شكر  �سعادته  �أثنى 
الإدارات  وم��دراء  والعمداء  الجامعة 
الهامة  الور�شة  على ح�ضورهم هذه 
والم��ف�����ص��ل��ي��ة في ت���اري���خ ه���ذا الم�����ش��روع 
، ث���م ب�����د�أت ف��ع��ال��ي��ة ه���ذه ال��ور���ش��ة , 
م ���س��ع��ادةُ ال��دك��ت��ور محمد  ح��ي��ث ق���دَّ
ب��ن ���ص��ال��ح ال��ع��ب��ودي ) رئ��ي�����س لجنة 
ال���ت���دري���ب وال��ت��ث��ق��ي��ف ب���الم�������ش���روع ( 
عر�ضاً عن الدرا�سة الذاتية ال�سابقة 
, والتي قامت بها عمادة الجودة قبل 
الوطنية  الهيئة  ورد   , �سنوات  ثلاث 
للتقويم والاعتماد الأكاديمي عليها 
ل�سعادة  بعدها  الح��دي��ث  انتقل  ث��م   ،
ال����دك����ت����ور ط�������ارق ال���ب���ه�ل�ال ع��م��ي��د 

الإن�سانية  وال��درا���س��ات  العلوم  كلية 
ب���ح���وط���ة ����س���دي���ر ) ع�����ض��و ال��ل��ج��ن��ة 
, وال����ذي  ل��ل��م�����ش��روع (  الإ����ش���راف���ي���ة 
تح����دث ب�����دوره ع���ن واق����ع ال��درا���س��ة 
بها  قامت  وال��ت��ي   , الحالية  ال��ذات��ي��ة 
لج��ن��ة ال�����س��ي��اق الم���ؤ���س�����س��ي ب��الم�����ش��روع 

الذي  التحول  وكذلك   , التطويري 
م����رت ب���ه الج���ام���ع���ة خ��ل�ال ال��ث�الث 
�سنوات الأخيرة بعد الدرا�سة الذاتية 
�سعادته  ا���س��ت��ع��ر���ض  ح��ي��ث  الأول���ي���ة، 
ال�سابق  الواقع  بين  مقارنةً  بالأرقام 
الدكتور  �سعادة  ب�َّن�يَّ  كما   ، والح���الي 
ط��ارق �أن ه��ذه الدرا�سة لات��زال غير 
العديد من  ينق�صها  , حيث  مكتملة 
ذات  الج��ه��ات  م��ن  والأدل����ة  ال�شواهد 
ال��ع�الق��ة ، وذك���ر ���س��ع��ادت��ه �أن م��ا هو 
موجود في هذه الدرا�سة هو فقط ما 
ا�ستطاعت اللجنة �أن تجد له توثيقاً.

 ب���ع���د ذل������ك تح������دث ����س���ع���ادة وك��ي��ل 
)رئي�س  التعليمية  لل�ش�ؤون  الجامعة 
عن   ) للم�شروع  الإ���ش��راف��ي��ة  اللجنة 
والتي   , المقترحة  التطوير  مبادرات 
ك��ان��ت ن��ت��اج ال��درا���س��ة ال��ذات��ي��ة التي 
الم�ؤ�س�سي  ال�����س��ي��اق  ب��ه��ا لج��ن��ة  ق��ام��ت 
ان��ب��ث��ق ع��ن��ه��ا لج��ن��ة خا�صة  , وال���ت���ي 
بع�ض  �ضمت  والتو�صيات  بالمبادرات 
للم�شروع  الإ�شرافية  اللجنة  �أع�ضاء 
, وخ��ب�يري��ن  دول����ي��ي�ن  , وخ���ب�ي�ري���ن 
، حيث  خ��ارج الجامعة  م��ن  محليين 
ب��َّن�يَّ ���س��ع��ادت��ه �أن�����ه تم ت��ق�����س��ي��م ه��ذه 
ي�ضم  ق�����س��م   , ل��ق�����س��م�ني  الم�����ب�����ادرات 
المبادرات الرئي�سية وعددها 9 مبادرات 

عاجلة  كم�شاريع  تعامل  �أن  ويجب   ,
ت�����ش��رف ع��ل��ي��ه��ا ال��ل��ج��ن��ة الإ���ش��راف��ي��ة 
ي�ضم  وق�سم   ، بها  العمل  ل�ضخامة 
تو�صيات للجهات ذات العلاقة داخل 
وتعمل   , منها  ت�ستفيد  كي  الجامعة 
التنفيذية  �إنجازها في خططها  على 
. تلا ذلك مداخلة ل�سعادة م�ست�شار 
الج��ام��ع��ة ل��لآي��زو الأ���س��ت��اذ / �أمج��د 
زكي التايه , والذي تحدث عن �أهمية 
الآيزو  �شهادة  على  الجامعة  ح�صول 
المبا�شرة  , وعلاقتها  المرحلة  في هذه 
الم�ؤ�س�سي  الاع��ت��م��اد  معايير  ببع�ض 
�أوج��ه  ا�ستعر�ض  حيث   ، الأك���اديم���ي 
عن  �أي�ضاً  ، وتحدث  بينهما  العلاقة 
خلال  و�ضعها  تم  التي  العمل  خطة 
ذات  الج���ه���ات  ودور  الم��ق��ب��ل��ة  ال���ف�ت�رة 

العلاقة نحوها .
الا���س�ترات��ي��ج��ي،،،،  التخطيط 

خطوات نحو الم�ستقبل.
في �إطار الخطة التدريبية التي تنظمها 
لج��ن��ة ال��ت��دري��ب وال��ت��ث��ق��ي��ف والإع��ل�ام 
الجامعة  لت�أهيل  التطويري  بالم�شروع 
للاعتماد، نظمت اللجنة في �صباح يوم 
الم��واف��ق   1436/5/27 الم��واف��ق  الأرب��ع��اء 
بعنوان  ت��دري��ب��ي��ة  ور���ش��ة   2015/3/19
مفاهيم  الا�ستراتيجي:  التخطيط   «
�أ�سا�سية و�أ�س�س علمية«، قدمها الدكتور 
�أ�ستاذ  ال��دي��ن،  ك��م��ال  م�صطفى  يحيى 
الم�شارك  التربوي  والتخطيط  الإدارة 
تناولت  وق��د  بالزلفي،  التربية  بكلية 

الور�شة المحاور التالية: 
1. مفهوم التخطيط الا�ستراتيجي.

الم��رت��ب��ط��ة  الأ����س���ا����س���ي���ة  الم���ف���اه���ي���م   .2
بالتخطيط الا�ستراتيجي.

3. مهارات التخطيط الا�ستراتيجي.
الخ����ط����ة  وع�����ن�����ا������ص�����ر  م�����ك�����ون�����ات   .4

الا�ستراتيجية.
5. �أ�س�س بناء الخطط الا�ستراتيجية.

6. نماذج الخطط الا�ستراتيجية.
وق����د لاق����ت ال���ور����ش���ة ا���س��ت��ح�����س��ان��ا من 
الح���ا����ض���ري���ن، ح��ي��ث نُ��ظ��م��ت ال��ور���ش��ة 
بقاعة التدريب بعمادة الجودة وتطوير 
بالمجمعة  الجامعية  بالمدينة  الم��ه��ارات 
التدريب  قاعة  �إلى  الور�شة  نقلت  كما 

لل�سيدات بكلية العلوم الطبية.

خ��ي��ارًا،  التطوير  يعد  ال��ي��وم لم  ع��الم  في 
وغدت المناف�سة بم�ستوى عالمي هي المحك، 
طليعة  جامعتنا  ت�ستمر  �أن  �أج���ل  ف��م��ن 
الاهتمام  على  نقف  لا  عالميًا،  الجامعات 
بالمبنى فقط، و�إنما لابد �أن نتميز في جودة 
في  وتميز  الإداري(،  )الأك���اديم���ي،  الأداء 
الخبرات وتنوع في الامكانيات، بالإ�ضافة 
ل��ب�رام����ج م����ط����ورة ت���ل���ب���ي الاح���ت���ي���اج���ات 
محليًا  لن�ساهم  عالمية،  بمعايير  المحلية، 
التنمية  وا���س��ت��دام��ة  الم��ع��رف��ة،  اقت�صاد  في 
التام  والر�ضا  ال�شاملة  الج��ودة  لتحقيق 

من الفئات المعنية.
ف��ت��ح��دي��د ر�ؤي������ة ي�����س��ت��ط��ي��ع ك���ل ف����رد �أن 
على طريق  �أولي الخطوات  هي  يفهمها، 
والج��ودة  التطوير  ج�سر  بناء  في  النجاح 
فلابد �أن يعي جيدًا كل فرد بالجامعة ما 
�أهدافها  ر�ؤي��ة الجامعة نحو تحقيق  هي 
الا���س�رتات��ي��ج��ي��ة؛ وك��ذل��ك و���ض��ع �أه���داف 
زمني  �إط��ار عمل لج��دول  فرعية، �ضمن 
د وال���ذي ي�شكل ج��زءا مم��ا يتوقعه  مح���دَّ
الجامعة  وتر�سمه  الجامعة  من  المعنيين 
لتحقيقه  الا�ستراتيجية  بخطتها  جليًا 

واقعيا.
و�إدارة الجودة هي الطريقة التي ت�ضمن 
ب�أن جميع الن�شاطات ال�ضرورية لت�صميم 
وت���ط���وي���ر وم�����ن ث����م ت���ق���ديم الخ���دم���ات 
ال��ط�الب��ي��ة في الج��ام��ع��ة ف��عّ��ال��ة وت��ع��م��ل 

بكفاءة.
�أمَ�����ا ت��ط��وي��ر الج�����ودة ف��م��ن �أف�����ض��ل من 
 »E.Deming« �إدوارد ديمينغ  عرفها 
الإن����ت����اج ورق��اب��ة  ال���روح���ي لج����ودة  الأب 
ال���ي���اب���ان من  �إلى  ���س��اف��ر  الج�������ودة، وق����د 
العالمية  بعد الح��رب  �إعمارها  �إع��ادة  اج��ل 
ال��ث��ان��ي��ة، ح��ي��ث ك���ان ل��ه ال����دور الأك��ب�ر في 
الأ���س��ال��ي��ب  ا���س��ت��خ��دام  ال��ي��اب��ان��ي�ني  تعليم 
الإح�����ص��ائ��ي��ة في رق��اب��ة الج����ودة؛ ويعتبر 
اليابان  وتفوق  نج��اح  �أ�سباب  �أح��د  ديمنج 
الإدارة  �أن  ي��رى  في مج��ال الج���ودة، فكان 
العليا غالبا ما تلوم العاملين على �أ�شياء 
لا ت��ق��ع �أ����ص�ل�ا في ح����دود اخ��ت�����ص��ا���ص��ه��م، 
للنمط  ك��ل��ي  تح����ول  �إلى  ي��ح��ت��اج  وه�����ذا 
الرئي�سي للإدارة. لذلك ف�إنه كان ي�ؤمن 
وم�شاركتهم  العاملين  ت�شجيع  ب�ضرورة 
�إدخال  وجعلهم قادرين على الم�ساهمة في 
فهمهم  خ�ل�ال  م��ن  م�ستمرة  تح�سينات 
للعمليات وكيف يمكن تح�سينها، ووجود 
اخ��ت��ي��ار ج��ودة  ت��ط��وي��ر م�ستمر في ط���رق 
الم�ستجدات  متابعة  والخ��دم��ات،  الإن��ت��اج 

ب�شكل  الأداء  الأداء وتح�سين  ترافق  التي 
الج��ودة  م�ستوى  و���ص��ل  فمهما  م�ستمر، 
�أ�سا�سا للتح�سين في  �أن يكون  اليوم لا بد 
الم�ستقبل، فالمعايير الثابتة وغير المتغيرة 

من �أ�سباب انهيار الم�ؤ�س�سات �أو المنظمات.
وق����د �أب���ت���ك���ر م���ا ي�����س��م��ى ب����دائ����رة ديم��ن��ج 
اخ��ت�����ص��ارا ب  »لتطوير الج����ودة« وت��ع��رف 
الدورة  هذه  فل�سفة  ان  حيث   PDCA
هو التطوير الم�ستمر للجودة في الم�ؤ�س�سة 
ي���ك���ون ع�ب�ر ت���راب���ط �أرب����ع����ة م���ب���ادئ هي 
 plan( الإنجليزية  للعبارة  :اخت�صار 
do – check – act –( والتي تعني 
– نفذ- تحقق- �صحح( وتمثل  )خطط 
الأعمال وتطوير  �إدارة  �آليات  �أهم  �إحدى 

الجودة.  
ال��ت��ح�����س�ني  خ��ط��ط  Pلعبارة  ب���ي  ح����رف 
 »plan the improvement«
ن��ح��ق��ق داخ����ل ج��ام��ع��ت��ن��ا تلك  �أن  ن��ت��م��ن��ى 
يكون  و�أن  الج��ودة  تطوير  من  المنظومة 
����ش���ع���ارن���ا ال����دائ����م »خ���ط���ط ل��ل��ت��ح�����س�ني« 
وي��ق��وم ه���ذا ال�����ش��ع��ار ع��ل��ى بحثنا ال��دائ��م 
ع���ن ال��ت��م��ي��ي��ز وتح��ق��ي��ق �أف�������ض���ل مخ��رج 
م���ن ج��ام��ع��ت��ن��ا ال�����ذي ي�����ض��ع��ن��ا في �أع��ل��ى 
ال��ت�����ص��ن��ي��ف��ات ب���الاع���ت���م���اد ع��ل��ى الم��ق��ارن��ة 
 »Benchmarking« الم���رج���ع���ي���ة 
ال��ت��ي ت��ع��ت�بر م��ن ال��ت��ط��ب��ي��ق��ات الم��ع��ا���ص��رة 
الأداء  وتح�����س�ني  ل��ت��ط��وي��ر  الم�����س��ت��خ��دم��ة 
العمل؛  مجال  في  الريادة  �إلى  والو�صول 
التغيير   واب���د�أ  نفذ  لعبارة   D ح��رف دي 
 »Do and start the change«
الجامعة  �أه��داف  التطبيق  مرحلة  وتلك 
التطوير،  نتائج  ظهور  وب��دء  الأ�سا�سية 
ح���رف ���س��ي C ل��ع��ب��ارة تح��ق��ق م��ن نتائج 
 Check the results التح�سين  
من  of improvementفيتحقق 
المعنيين عن تلك المخرجات ب�صورة  ر�ضا 
لعبارة   A �أي  ح��رف   ، وم�ستمرة  دائ��م��ة 
النجاح  على  المحافظة  �إم��ا  وتعني  �صحح 
 Act to hold م��ن ج��دي��د   اب����د�أ  �أو 

.the gain or start again
لذا في عالم اليوم لم يعد التطوير خيارًا، 
ال��ب��ق��اء، فلابد  ه��و و�سيلة  �أ���ص��ب��ح  ول��ك��ن 
الأف��ك��ار  م��واك��ب��ة  على  دائ��مً��ا  نحر�ص  �أن 
الج����ي����دة وط���رح���ه���ا ل��ل��ت��ج��ري��ب لأث���ب���ات 
التطوير  دائ����رة  دائ��م��ا  نج��اح��ه��ا وت��ذك��ر 

))خطط – نفذ- تحقق- �صحح((.

التطوير لم يعد خياراً
د. وائل ال�سيد حامد

م�شرف الجودة بوكالة التطوير والجودة
عمادة ال�سنة التح�يرضية جامعة الملك �سعود

معالي مدير الجامعة يرعى ور�شة عمل قيادات الجامعة الأولى والتي �أقامتها اللجنة الإ�شرافية للم�شروع 
التطويري لت�أهيل الجامعة للاعتماد الأكاديمي
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الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي
http://www.ncaaa.org.sa

 

الهيئة القومية ل�ضمان جودة التعليم والاعتماد بم�صر
http://naqaae.eg

 

هيئة اعتماد م�ؤ�س�سات التعليم العالي بالأردن
http://heac.org.jo

 

 هيئة �ضمان جودة التعليم والتدريب – مملكة البحرين
http://www.qaa.edu.bh 

مجل�س الجامعات الخا�صة-دولة الكويت
http://www.puc.edu.kw

 

الجودة الإلكترونية 
تع���د الهيئ���ة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديم���ي الجهة المنوط بها 
مراجع���ة واعتم���اد الجامعات ال�سعودية، وهي في عملها تتعاون وتتبادل 
وت�ستع�ي�ن بخبرات نظيراته���ا من الهيئات الإقليمي���ة والمحلية في �إطار 
م���ا يع���رق بتب���ادل الخبرات و�صق���ل المهارات، وحت���ى تعم الفائ���دة ف�إننا 
نعر����ض فيما يلي لعدد من الهيئات والروابط الإلكترونية التي يمكن 

الرجوع �إليها للإفادة من خبراتها.

الم�شروع التطويري لت�أهيل الجامعة للاعتماد: 
خطوات واثقة و�إنجازات م�شرقة.

ي����ه����دف الم���������ش����روع ال���ت���ط���وي���ري 
ت��ع��زي��ز  الم��ج��م��ع��ة الى  ب��ج��ام��ع��ة 
ال���ك���ف���اءة ال���داخ���ل���ي���ة وتح�����س�ني 
ب���الج���ام���ع���ة  الأداء  م�������س���ت���وى 
للح�صول  وتهيئتهما  وبرامجها 
على الاعتماد الاكاديـمي و�ضمان 
ج������ودة الم����خ����رج����ات، وذل������ك م��ن 
خلال العمل على تحقيق العديد 
من الأهداف التي �صيغت بعناية 
المنا�سبة  الخ��ط��ط  ل��ه��ا  وو���ض��ع��ت 
لتنفيذها، وتتجلى هذه الأهداف 

في:
لتكون  الج��ودة  ثقافة  تعزيز   •

ثقافة عمل يومية.
• تطوير نظام الجودة بالجامعة 

و�ضمان فاعليته.
الج��ام��ع��ة  ب���رام���ج  • م�����س��اع��دة 
لا���س��ت��ي��ف��اء م��ت��ط��ل��ب��ات الاع��ت��م��اد 

الأكاديـمي.
ل�ضمان  الم�ستمر  التح�سين   •

جودة الأداء الم�ؤ�س�سي.
الم�������ش���روع���ات  م����ع  • ال���ت���ك���ام���ل 
ال��������ت��������ط��������وي��������ري��������ة ب�����الخ�����ط�����ة 

الا�ستراتيجية للجامعة.
وفي �سبيل تحقيق هذه الأهداف، 

بالم�شروع  العاملة  اللجان  قامت 
ب�����ر������س�����م الخ������ط������ط وتح�����دي�����د 
تم  �أن  النتيجة  فكانت  الم�سارات، 
�أو،لا  ع��ز وج��ل  م��ن الله  وبف�ضل 
ث��م وب��رع��اي��ة ك��ريم��ة م��ن معالي 
من�سوبي  جهود  وبتكاتف  المدير 
الجامعة، �أن تحققت العديد من 

الإنجازات والتي تمثلت في:
من   300 م��ن  �أك��ث�ر  ت��دري��ب   •
م��ن�����س��وب��ي الج���ام���ع���ة ع��ل��ى ع��دد 
م��ن ق�����ض��اي��ا الج����ودة والاع��ت��م��اد 
الأكاديمي، وذلك بح�سب الخطة 

الزمنية المو�ضوعة للجنة.
الأدل������ة  م����ن  ع�����دد  • �إ������ص�����دار 
الهامة التي تخدم نظام الجودة 
دليل  مثل  الأك��اديم��ي  والاعتماد 
الاع��ت��م��اد ل��ل�برام��ج الأك��اديم��ي��ة 
ب���ج���ام���ع���ة الم���ج���م���ع���ة وال���دل���ي���ل 
ال���ت���ع���ري���ف���ي ب���ل���ج���ن���ة ال�������س���ي���اق 

الم�ؤ�س�سي.
الجامعة  برامج  جميع  • تقييم 
من خلال نماذج تقييم في �ضوء 
معايير الهيئة الوطنية للتقويم 

والاعتماد الأكاديمي.
• تعديل ر�سائل عدد من الكليات 

تو�صيات اللجنة الإ�شرافية على 
الم�شروع.

ب�شكل  تعمل  انطلاقها،  منذ 
الهدف  نحو  ت�يرس  د�ؤوب، 
النقد  ترف�ض  لا  ثابتة،  بخطى 
المقترحات  كل  وت�ستقبل  البناء 
جاهدة  تعمل  رحب،  ب�صدر 
والاعتماد،  الجودة  تحقيق  على 
من  العديد  خلال  ومن  ولذا 
والحوارات  والنقا�شات  اللقاءات 
اللجنة  قامت  والزيارات، 
التطوير  للم�شروع  الإ�شرافية 

الطريق �إلى الجودة والاعتماد
 بجامعة المجمعة - نقا�شات �أثمرت

ع��ل��ى  ب���ن���اء   )13 �أ�����ص����ل  م����ن   3(
ات�����س��اق ر�سالة  �أ���س��ا���س م��راج��ع��ة 

الكلية مع ر�سالة الجامعة.
و�أه���������داف  ر�����س����ال����ة  ت���ع���دي���ل   •
بالجامعة  ال�برام��ج  م��ن  العديد 
بناء  برنامج(   45 �أ�صل  من   17(
وتحقيق  ات�ساقها  مراجعة  على 

المن�شود منها.
• التحقق من وجود ات�ساق بين 
برامج  لجميع  التعلم  مخرجات 
الج��ام��ع��ة م���ع الإط������ار ال��وط��ن��ي 
للم�ؤهلات وتعديل ما لزم منها.

ن�������ش���ر  ع������ل������ى  ال������ع������م������ل  	•
�أخ���ب���ار الم�����ش��روع ع�ب�ر ال��و���س��ائ��ل 
الإع�ل�ام���ي���ة الم��ت��اح��ة ب��الج��ام��ع��ة 
الم�����ش��روع  ب�ني  للتوا�صل  تحقيق 

و�أع�ضاء المجتمع الجامعي.
التوا�صل  م��ن  ج�سور  �إق��ام��ة   •
ب��ي��ن الم���������ش����روع ولج�����ان�����ه وب�ي�ن 
من  وطلابها  الجامعة  من�سوبي 
خ�الل زي��ارة ف��رق الم�شروع لعدد 
من كليات الجامعة لن�شر ثقافة 
الج�������ودة وت���ع���ري���ف���ه���م بم���راح���ل 
من�سوبي  ودور  و�أهدافه  الم�شروع 
  الجامعة وطلابها في تحقيقها. 

لت�أهيل الجامعة للاعتماد بطرح 
العديد من المبادرات والتو�صيات 
الو�صول  �ش�أنها  من  التي 
م�صاف  �إلى  الحبيبة  بجامعتنا 
المملكة  في  المتقدمة  الجامعات 
تحقيق  و�إلى  ال�سعودية  العربية 
الجودة الجامعية، وتتجلى هذه 

التو�صيات في:
ومعايير  �سيا�سات  و�ضع  	.1
تعيين  �أ�سا�سها  على  يتم 
الجامعة  في  العليا  القيادات 
ووكلاء  وعمداء  وكلاء  من 

والإدارات  والعمادات  الكليات 
ات�ساقا  وذلك  الأق�سام،  ور�ؤ�ساء 
من  الثاني  المعيار  متطلبات  مع 
للجودة  الوطنية  الهيئة  معايير 

بالجامعات.
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       يعد م�صطلح الجودة من �أكثر 
داخ���ل  الآن  ت�����داولا  الم�����ص��ط��ل��ح��ات 
مختلف الم�ؤ�س�سات �سواء التعليمية 
التجارية،  �أو  ال�صناعية  �أو  منها 
يتنا�سب  الم�����ص��ط��ل��ح  ت���ك���رار  وي���ك���اد 
م��ع ت��ك��رار ال��رات��ب وال�رتق��ي��ات في 
الم�ؤ�س�سات،   العاملين بتلك  حوارات 
�إليه  ت��رن��و  ت��رف��اً  الج���ودة  تعد  فلم 
الم���ؤ���س�����س��ات �أو ب��دي�اًل ت���أخ��ذ ب��ه �أو 
ت�رتك��ه، ب��ل �أ���ص��ب��ح ���ض��رورة ملحة 
الم��ع��ا���ص��رة،  الح��ي��اة  ح��رك��ة  تمليها 
وروح  ال���روح  بقاء  على  دليل  وه��ي 

البقاء لدى المنظمة �أو الم�ؤ�س�سة.
التي  ال��درا���س��ات  وتباينت  وت��ع��ددت 
تناولت مفهوم الجودة وتطبيقاتها 
التعليم  م�ؤ�س�سات  في  مبادئها  �أو 
لزاوية  وفقا  المختلفة  بم�ستوياتها 
ال��ن��ظ��ر �إل��ي��ه م��ن ق��ب��ل ال��ب��اح��ث�،ني 
ورك�����زت  غ��ال��ب��ي��ة ت��ل��ك ال��درا���س��ات 
وب�صفة �أ�سا�سية، حول قيا�س المنتج 
بمفاهيم  ت���أث��را  وذل���ك  ال��ع��ائ��د  �أو 
الج����������ودة ال�����ق�����ادم�����ة م�����ن الم����ج����ال 
ال�����ص��ن��اع��ي، وال������ذي يُ��ع��ن��ى دائ��م��ا 

بجودة المنتج وبر�ضاء العميل.
وتتمحور منظومة الأداء الجامعي 
كونها  في  العالي  التعليم  لم�ؤ�س�سات 
م����ؤ����س�������س���ة مج��ت��م��ع��ي��ة، م���ؤ���س�����س��ة 
م�ؤ�س�سة  تربوية،  م�ؤ�س�سة  بحثية، 
ت��ع��ل��ي��م��ي��ة، م����ؤ����س�������س���ة ت��ث��ق��ي��ف��ي��ة، 
وم���ؤ���س�����س��ة ب��ي��ئ��ي��ة. وت��خ�����ض��ع تلك 
التقييم  �أ���ص��ن��اف  �إلى  الم���ؤ���س�����س��ات 
التالية: التقييم الم�ؤ�س�سي، التقييم 
ال���ب��رامج������ي، ال���ت���ق���ي���م ال����ف����ردي؛ 
والزميل  والطالب  الأ�ستاذ  تقييم 
والم����وظ����ف والخ����ري����ج ك����ل ل�ل��آخ���ر 
تقييم  �أو  المقارن  التقييم  ولنف�سه، 
ال���ن���ظ���راء، ت��ق��ي��ي��م الم�����س��ت��ف��ي��دي��ن. 

�أو  )ذات��ي��اً(  داخلياً  التقييم  ويكون 
خارجياً.

وت��ت��ح��دد ع��ن��ا���ص��ر الج������ودة داخ���ل 
ب�صفة  ال��ع��الي  التعليم  م�ؤ�س�سات 
جودة  التالية:  المحاور  في  �أ�سا�سية 
المكونة  التعليمية  العملية  عنا�صر 
م���ن ال���ط�ل�اب و�أع�������ض���اء ال��ه��ي��ئ��ات 
التعليمية  الم��ادة  الجامعية، وج��ودة 
بما فيها من برامج وكتب وطرائق 
وتقنيات، وجودة مكان التعليم بما 
ي�����ض��م��ه م���ن ���ص��ف��وف ومخ���ت�ب�رات 
ومكتبات وور����ش وغ�يره��ا، وج��ودة 
من  ع��ل��ي��ه  ت��ع��ت��م��د  م���ا  م���ع  الإدارة 
وما  وت�شريعات،  و�أن��ظ��م��ة  ق��وان�ني 
ت��ت��ب��ن��اه م���ن ���س��ي��ا���س��ات وف��ل�����س��ف��ات، 
وو�سائل  هياكل  م��ن  تعتمده  وم��ا 
المنتج )الخريجون  وم��وارد، ج��ودة 
والخ��دم��ات  البحثية،  الأن�شطة  و 

المجتمعية (.
وال��سؤال الرئي�س الذي يحمله هذا 
�إلى  بالم�ؤ�س�سات  و�صلنا  ه��ل  الم��ق��ال 
القناعة بالجودة؟، هل تم الاهتمام 
بالعن�صر الب�شري باعتباره الفاعل 
�أو  ؟  الج����ودة  عملية  في  الرئي�سي 
م��اي��ط��رح��ة ع���ن���وان الم���ق���ال ه���ل تم 
دون   )  what  ( الاه��ت��م��ام بم���اذا 

)  who( الاهتمام بمن
�إن المت�أمل لواقع تجارب الجودة في 
عا�ش  وم��ن  التعليمية  م�ؤ�س�ساتنا 
تج���ارب���ه���ا ب�����ش��ك��ل ف��ع��ل��ي ي�الح��ظ 
وج����ود ���ش��ك��وى ���ش��ب��ه م��ت��ك��ررة ب����أن 
الج��ودة تنح�صر في �إع��داد وتجهيز 
والم�ستندات،  الأوراق  مجموعة من 
ثقيلا  عبئا  ب��دوره��ا  مثلت  وال��ت��ي 
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  كاهل  على 
والجانب الإداري �أي�ضا، و�إن غالبية 
فرق العمل هي �صورية فقط دون 

�أن تتبني المهام المنوطة بها 
لغياب  وذل��ك  فعال؛  ب�شكل 
الر�ؤية الوا�ضحة والقناعة 

بفكرة الجودة 
الجودة  مفهوم  تطبيق  �إن 
�أن  يجب  الم�ؤ�س�سات  في 
ب�صفة  ويتمحور  يتركز 
�أ�سا�سية في المقام الأول على 
الجودة  وتطوير  تعزيز 
الأفراد  لدى  ال�شخ�صية 
المعنيين بتطبيقها، وبعدها 

تطبيق  �آليات  على  التركيز  ي�أتي 
العك�سي  المفهوم  تبني  �أما  الجودة، 
قليلة  بثمار  ي�أتي  ف�إنه  لذلك 

الت�أثير والأثر.
يم��ك��ن �إي���ج���از ع����دة م���ب���ادئ ه��ام��ة 
ي���ج���ب ت����وف����ره����ا ل������دى ال��ع��ن�����ص��ر 
الج���ودة  بتطبيق  الم��ع��ن��ي  ال��ب�����ش��ري 
ال�شاملة، هذه المبادئ حال توفرها، 
ت�سهم ب�شكل فعال وقوي في تحقيق 
ال���غ���اي���ات الم���ن�������ش���ودة م���ن الج�����وده، 
والدافعية،  الرغبة  المبادئ:  وهذه 
العملية،  ف��ه��م  ال��ف��ك��ري��ة،  ال��ث��ق��اف��ة 
ام����ت��ل�اك الم������ه������ارات، الإي���ج���اب���ي���ة 
ال��ن��ف�����س��ي��ة، الم�����ش��ارك��ة الج��م��اع��ي��ة، 

الممار�سة المعيارية.
الم��ث��الي للجودة  ب��ال��ن��م��وذج  واخ��ت��م 
ال�شاملة والذي ي�شمل كل الأركان 
  who  ( والج���وان���ب ���س��واء: م��ن
�أو كيف )   )  what �أو م��اذا )    )

.  )   how
���س��ورة الكهف  �آي����ات م��ف�����ص�الت في 
لق�صة ذي القرنين وي�أجوج م�أجوج 
ينِ  دَّ ال�سَّ بَ�ينَ  بَلَغَ  �إِذا  {حَتّى 
يَكادونَ  لا  قَومًا  دونِهِما  مِن  وَجَدَ 
يا  قالوا   -٩٣- قَ��وًال  يَفقَهونَ 

وَمَ�أجوجَ  يَ�أجوجَ  �إِنَّ  القَرنَيِن  ذَا 
عَلُ  نَج فَهَل  الأَر�ضِ  فِي  مُف�سِدونَ 
بَينَنا  عَلَ  تَج �أَن  عَلى  خَرجًا  لَكَ 
ما  ق��الَ   -٩٤- ا  �سَدًّ وَبَينَهُم 
فَ�أَعينوني  خَيٌر  رَبّ��ي  فيهِ  نّي  مَكَّ
رَدمًا  وَبَينَهُم  بَينَكُم  �أَجعَل  ةٍ  بِقُوَّ
-٩٥-�آتوني زُبَرَ الَحديدِ حَتّى �إذِا 
انفُخوا  قالَ  دَفَيِن  ال�صَّ بَيَن  �ساوى 
حَتّى �إِذا جَعَلَهُ نارًا قالَ �آتوني �أفُرِغ 
فَمَا ا�سطاعوا  عَلَيهِ قِطرًا -٩٦- 
�أَن يَظهَروهُ وَمَا ا�ستَطاعوا لَهُ نَقبًا 
رَبّي  مِن  رَحمَةٌ  هـذا  قالَ   -٩٧-
دَكّاءَ  جَعَلَهُ  رَبّي  وَعدُ  جاءَ  فَ�إِذا 

ا -٩٨-}  وَكانَ وَعدُ رَبّي حَقًّ
ال�سابقة  ال��ك��ريم��ات  الآي���ات  تجمع 
�أ�سرارها  مكنون  �إلى  بالا�ضافة   -
الأخ�����رى - ك���ل الأرك������ان والم���ب���ادئ 
الم���ذك���ورة ���س��ل��ف��ا،  ف��ج��م��ع��ت م��اب�ني 
 )what  ( م�����اذا  و   )  who   (
ا�شتملت  ف��ق��د   .)  how( وك��ي��ف 
ع��ل��ى الج������ودة ال�����ش��ام��ل��ة وال��ت��ام��ة 
للمخرج النهائي والتي تلبي حاجة 
الم�ستفيد وحققت له درجة الا�شباع 

والأمان التام والمتمثلة في  ال�سد. 
و�أو�ضحت وجود الدافعية وتحديد 

الجودة في مؤسسات التعليم العالي 
مابين ماذا ؟   ومن  ؟ و كيف ؟ 

د العدل المهدي
ع�ضو هيئة تدري�س بكلية التربية جامعة بور�سعيد –مدير مركز جودة الأداء

قالوا   } الاحتياج ودرا�سة الحالة: 
وَمَ�أجوجَ  يَ�أجوجَ  �إِنَّ  القَرنَيِن  ذَا  يا 
عَلُ  نَج فَهَل  الأَر�ضِ  فِي  مُف�سِدونَ 
بَينَنا  عَلَ  تَج �أنَ  عَلى  خَرجًا  لَكَ 

ا}   وَبَينَهُم �سَدًّ
الثقافة  وج���ود  ك��ذل��ك  و�أو���ض��ح��ت 
ال��ف��ك��ري��ة وال����ر�ؤي����ة ل����دى ال��ق��ائ��د 
خَيٌر  رَبّ��ي  فيهِ  نّي  مَكَّ ما  {ق��الَ 
بَينَكُم  �أَجعَل  ةٍ  بِقُوَّ فَ�أَعينوني 

وَبَينَهُم رَدمًا}. 
الآي��ات  باقي  �أي�ضا في  وو�ضح جليا 
الم��ه��ارات  وام��ت�الك  العمليات  فهم 
)�آتوني – �ساوى – �أفرغ( والم�شاركة 
النف�سية  والإي��ج��اب��ي��ة  الج��م��اع��ي��ة 
)ف��اع��ي��ن��وني ب���ق���وة – ان��ف��خ��وا – 
�آتوني( والممار�سة المعيارية )�ساوى 
– جعله نارا – �أفرغ عليه قطرا(.
ال�����س���ؤال  على  الآن  الإج��اب��ة  تبقي 
بالعن�صر  الاه��ت��م��ام  ب����أن  الم��ط��روح 
ال�ضمانة  ه��و  ال��ب�����ش��ري وتج��وي��ده 
الج��ودة  وتفعيل  لنجاح  الرئي�سية 
والح�������ص���ول ع���ل���ى �أف�������ض���ل مخ���رج 
العك�سي  المفهوم  تبني  �أما  تعليمي، 
ب��ث��م��ار قليلة  ي���ات���ي  ف����أن���ه  ل���ذل���ك 

الت�أثير والأثر. 

الاعتماد الخارجي
 لكلية التربية بالزلفي

مقالات
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�أن الإنج��ازات  �إلى  يمكن الإ�شارة 
ال���ت���ي ح��ق��ق��ت��ه��ا ك��ل��ي��ة ال�رتب��ي��ة 
ب���ال���زل���ف���ي في مج�����ال الاع���ت���م���اد  
الخارجي لم تكون وليدة الحظة، 
بتوجيهات  كانت مدعومة  و�إنم��ا 
م��ع��الى م��دي��ر الج��ام��ع��ة عندما 
�أعلن معاليه عن فتح المجال �أمام 
ال��ك��ل��ي��ات وال�ب�رام���ج الأك��اديم��ي��ة 
ل��ل�����س��ع��ي ق���دم���اً ن��ح��و الح�����ص��ول 
ع���ل���ى الاع���ت���م���اد الخ����ارج����ي م��ن 
جهات وهيئات معترف بها دولياً 

وعالمياً.
م�شروع  فهو  الثاني  الداعم  �أم��ا 
)ج���اه���زي���ة ال�ب�رام���ج ل�الع��ت��م��اد 
ال��ذي تبنته عمادة   ) الأك��اديم��ي 
الم��ه��ارات، حيث  الج��ودة وتطوير 
ك��ان ل��ه��ذا الم�����ش��روع �أث���ر طيب في 
بالكليات  ال�برام��ج  ج��ودة  تقييم 
بالزلفي،  ال�رتب��ي��ة  كلية  وم��ن��ه��ا 
ح��ي��ث ح���دد الم�����ش��روع ع��ل��ى م��دار 
في  الج���ودة  �أداء  م�ستوى  �سنتين 
�أداة  الم�شروع  الكلية، وكان  برامج 
م�ستوى  ع��ل��ى  ح��اك��م��ة  تقييمية 
وق��درت��ه��ا  ال�ب�رام���ج  ج�����ودة  �أداء 
نحو التقدم للاعتماد الخارجي، 
وي�شير ال�شكل  التالي �إلى معدل 
الجودة  �أداء  م�ستوى  في  التغيير 
بالزلفي  التربية  كلية  برامج  في 
خلال عامي 1434- 1435هـ طبقاً 
وتطوير  الج���ودة  ع��م��ادة  لتقييم 

المهارات.
الم�شروع  الثالث فهو  الداعم  �أما   
ال���ت���ط���وي���ري ل��ت���أه��ي��ل الج��ام��ع��ة 
ل�ل�اع���ت���م���اد الأك�������اديم�������ي، ح��ي��ث 
اح��ت��وى الم�����ش��روع ع��ل��ى ع���دد من 
ال��ل��ج��ان ك����ان م���ن �أه��م��ه��ا لجنة 
ت���ط���وي���ر ك���ل���ي���ات ال�ت�رب���ي���ة ال��ت��ي 

ع���م���ل���ت وف�����ق م��ن��ه��ج��ي��ة ع��ل��م��ي��ة 
م��ب��ن��ي��ة ع���ل���ى �أ����س���ال���ي���ب ونم�����اذج 
�أ����ض���اءت الطريق  ال��ت��ي  الات�����س��اق 
�أمام البرامج الاكاديمية لتنظيم 
المعايير  وا�ستيفاء  الجودة  �أعمال 
الوطنية  الهيئة  و�ضعتها  ال��ت��ي 
ل��ل��ت��ق��ويم والاع��ت��م��اد الاك��اديم��ي 

.)NCAAA(
وفي �ضوء ذلك قدمت الكلية  ثلاثة 
 – – الفيزياء  )الكيمياء  برامج 

الريا�ضيات ( للاعتماد الخارجي 
  )ASIIN( من الهيئة الألمانية
تمت الموافقة على اعتماد برنامج 
واحد )الكيمياء( من قبل اللجنة 
الإ�شراقية العليا للجودة، وقامت 
مبدئية  ب��زي��ارة  الألم��ان��ي��ة  الهيئة 
ل��ل�برن��ام��ج في ي��ن��اي��ر 2015ه�������ـ ، 
وكان من �أهم نتائج هذه الزيارة، 
الهيئة  �أر���س��ل��ت��ه  ال����ذي  ال��ت��ق��ري��ر 
الألم���ان���ي���ة وال�����ذي ج����اء ف��ي��ه: �إن 
التقرير الذاتي لبرنامج الكيمياء 
طيباً  انطباعا  �شكل   )SSRP(
حيث بد�أ مكتملا وكانت فهار�سه 
لمفهوم  حد  �أق�صى  �إلى  مترجمة 
لذلك  �أ���ض��ف  الانجليزية.  اللغة 
و�ضعت  ال��ت��ي  الأه����داف  �إيجابية 
مع  للبرنامج،  التعلم  لمخرجات 

م�ل�اح���ظ���ة ب��ع�����ض ال���ن���ق���اط ال��ت��ي 
ت�����س��ت��ك��م��ل وم��ن��ه��ا الم���ع���ام���ل خ�الل 
����ص���ي���ف ال�����ع�����ام الح��������الي 1436ه��������ـ 
النهائي  الاع��ت��م��اد  على  للح�صول 

.)ASIIN( من قبل الهيئة
العام الحالي )1436ه��ـ(  وفي بداية 
ال���ف���ي���زي���اء  ب����رن����امج����ي  رف�������ع  تم 
الخارجي،  للاعتماد  والريا�ضيات 
قبل  م��ن  عليهما  الم��واف��ق��ة  وتم���ت 
انتظار  وفي  للجودة  العليا  اللجنة 

اللجنة  قبل  من  النهائية  الموافقة 
معالي  واعتماد  العليا،  الإ�شراقية 
م���دي���ر الج���ام���ع���ة ل���ل���رف���ع ل��ل��ج��ه��ة 

المخولة للاعتماد.
بالعمل  �إلا  ذل���ك  وراء  �سبيل  ولا 
الكلية  �إدارة  تدعمه  ال���ذي  الج���اد 
وال����ذي ي���أخ��ذ ب��ع�ني الاع��ت��ب��ار من 
ق��ب��ل ق���ي���ادة الج���ام���ع���ة ل��ل��ن��ه��و���ض 
ب���ال�ب�رام���ج الأك���اديم���ي���ة م���ن �أج���ل 
تح��ق��ي��ق ال��ك��ف��اي��ات الم��ط��ل��وب��ة منها 
التعلم  ب�ني مخ��رج��ات  وال��ت��ف��اع��ل 
ومتطلبات  ال��درا���س��ي��ة  والم���ق���ررات 
معايير  با�ستخدام  الج��ودة  �ضمان 
ت��ت��م��ك��ن  ح����ت����ى   NCAAA
تحديد  م��ن  التعليمية  الم���ؤ���س�����س��ة 
م��ك��ان��ه��ا الاع����ت����م����ادي ع���ل���ى ���ض��وء 
�أهداف التعليم العالي.                           

الاعتماد الخارجي
د.عبدالله بن عواد الحربي لكلية التربية بالزلفي

وكيل الجودة والتطوير بكلية التربية بالزلفي

ما هو المشروع التطويري 
لتأهيل الجامعة للاعتماد الأكاديمي

الم�شروع:  • تعريف 
هو م�شروع تطوير الجامعة 
للاعتماد  لت�أهيلها  تمهيداً 
الأك�����������اديم�����������ي، و�������ص������ولًا 

لتحقيق �ضمان الجودة 
الم�شروع:  • �أهداف 

ي���������ه���������دف الم�����������������ش��������روع 
ال���ت���ط���وي���ري ب��ج��ام��ع��ة 
ت��ع��زي��ز  �إلى  الم���ج���م���ع���ة 
ال����ك����ف����اءة ال���داخ���ل���ي���ة 
وتح���������س��ي�ن م�����س��ت��وى 
ب���الج���ام���ع���ة  الأداء 

وب���رامج���ه���ا وت��ه��ي��ئ��ت��ه��ا ل��ل��ح�����ص��ول ع��ل��ى الاع��ت��م��اد 
الأك���اديم���ي و���ض��م��ان ج���ودة الم��خ��رج��ات، وذل���ك م��ن خ�الل العمل على تحقيق 

الأهداف الفرعية التالية: 
1- تعزيز ثقافة الجودة لتكون ثقافة عمل يومية.
2- تطوير نظام الجودة و�ضمان فاعلية الاعتماد.

3- م�ساعدة برامج الجامعة لا�ستيفاء متطلبات الاعتماد الأكاديمي.
4- التح�سين الم�ستمر ل�ضمان جودة الأداء الم�ؤ�س�سي.

5- التكامل مع الم�شروعات التطويرية بالخطة الا�ستراتيجية للجامعة.
بالم�شروع:  العمل  • منهجية 

�أ- نظام العمل بالم�شروع
يتم العمل بالم�شروع من خلال لجنة �إ�شرافية تقوم بعمل الخطط التطويرية 
وينبثق منها عدد من اللجان التنفيذية, تقوم ب�إنجاز المطلوب منها وفق خطة 
زمنية وفي �إطار مهام محددة لكل لجنة, وتقوم اللجنة الإ�شرافية بالرفع بما 
بتحكيم الخطة  ويقوم  والاعتماد,  للجودة  العليا  المركزية  للجنة  منا�سباً  تراه 
التنفيذية للم�شروع ومتابعة الأداء الأكاديـمي فيه فريق متابعة من الخبراء 
في مجال الجودة والاعتماد الأكاديـمي يتم اختيارهم من خلال اللجنة المركزية 

العليا. 
ب - لجان الم�شروع :

يتم العمل بالم�شروع من خلال عدد من اللجان, حيث تم تحديد �أهداف ومهام 
و �صلاحيات كل لجنة . 

الم�شروع: • مراحل 
المرحلة الأولى: )من �شهر محرم 1435ه وحتى نهاية �شهر ربيع الأول 1435هـ( 

يتم فيها: 
متطلبات  �إنج��از  تم  وقد  للم�شروع،  التنفيذية  اللجان  وت�شكيل  الخطة  اع��داد 

هذه المرحلة
الثاني  جمادى  نهاية  وحتى  1435ه  الثاني  ربيع  �شهر  )م��ن  الثانية:  المرحلة 

1436هـ( وجاري الانتهاء من متطلباتها: 
- تنفيذ خطة التح�سين والتطوير.

- اجراء المراجعات الداخلية.
- التهيئة للمراجعات الخارجية لا�ستيفاء متطلبات الاعتماد الأكاديمي.

المرحلة الثالثة: )من بداية رجب 1436هـ حتى نهاية �شعبان 1436هـ( يتم فيها: 
- اجراء المراجعة الخارجية على الم�ستوى الم�ؤ�س�سي.

- اجراء المراجعة الخارجية على الم�ستوى البرامجي.
- الح�صول على �شهادة الاعتماد للموا�صفة القيا�سية الأيزو 2008/900.

الم�شروع: • �آلية 
لها  �أوك��ل  التي  اللجان  تكوين عدد من  الم�شروع من خلال  العمل في  �آلية  تتم 
المدرجة  وال�صلاحيات  المهام  تو�ضح  خطة  خ�الل  من  الم�شروع  �أه��داف  تحقيق 
بالم�شروع حيث تتم �أعمال التطوير من خلال هذه اللجان �أومن خلال لجان 
متفرعة منها, وتقوم هذه اللجان بتقديم تقرير �شهري الى اللجنة الا�شرافية 

للم�شروع, يبين مدى التقدم الذي تحرزه في تحقيق الأهداف المنوطة بها .
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الالية المقترحة 
للتفعيل الو�صف

معايير 
الاعتماد ذات 

العلاقة
المبادرة م

ممثل من الم�شروع 
التطويري بالإدارة

يعد التخطيط الا�ستراتيجي ركنا هاما من  �أركان 
تحقيق متطلبات الإعتماد الأكاديمي , وحتى تكون 
�إجراءات بناء الخطة الا�ستراتيجية مطبقة ب�شكل 
الا�ستراتيجية  الخطة  لهذه  والمتابعة  احترافي 
فاعلًا وم�ؤثراً حقيقياً  في توجيه القرارات الكبرى 
للخطة  خا�صة   �إدارة  �إن�شاء  فيقترح  الجامعة,  في 
على  والإ�شراف  �إعدادها   تتولى  الا�ستراتيجية  
الخطط  من  ا�سا�سها  على  يبنى  ما  تنفيذ  متابعة 
ال�ضمنية تحديد  و�سيكون من مهامها  التنفيذية. 
التناف�سي   ال�سجل   , للجامعة  المرجعية  المقارنه 

وتحليل فجوة الخ..
وا�سع  نطاق  على  الجامعة  ور�سالة  ر�ؤية  ن�شر   -

وب�صور مختلفة 
- و�ضع �آليات للمراجعة الدورية للر�سالة والأهداف
يجب �أن تتولى ادارة الخطة الا�سترتيجية التحقق 

من توفر الجوانب التالية:
- �أن تظهر �أدلة على �أنه توجد ممار�سات فى التعليم 
الا�ستراتيجيه  بالاهداف  ت�ستر�شد   والخدمات 

ور�سالته الجامعة.
في  المن�سوبين  م�شاركة  على  �أدلة  تظهر  �أن  يجب 

التخطيط 
بين  التناف�سية  الم�صفوفة  تظهر  �أن  يجب   -
الأكاديمية،  المجالات  في  الأقران.  الجامعات 
التعلم  والبحوث،  العليا  الدرا�سات  التوظيف 

والتعليم، البروتوكولات  الدولية والابتكار.
فيما  الا�ستراتيجية  الخطة  �إدارة  مهام  تتمثل   -

يلي:
- ن�شر ثقافة التخطيط داخل الجامعة

على  للجامعة  الا�ستراتيجية  بالخطة  التعريف   -
نطاق وا�سع .

وا�سع  نطاق  على  الجامعة  ور�سالة  ر�ؤية  ن�شر   -
وب�صور مختلفة

- متابعة �إعداد وتنفيذ الخطط التنفيذية 
ب�أهداف  المتعلقة  الأداء  م�ؤ�شرات  بيانات  جمع   -

الخطة وتحليلها
- �إعداد التقارير الدورية عن �يرس الخطة

- درا�سة ال�صعوبات والم�شكلات التي تعتر�ض تنفيذ 
برامج وم�شاريع الخطة و�إيجاد الحلول لها.

الاول 
 الثاني 

�إن�شاء
 �إدارة للخطة
الا�ستراتيجية

 بالجامعة
1

لجنة م�صغرة يكون 
في ع�ضويتها ممثل 

لوكالة الجامعة

�ضرورة  على  الأكاديمي  الاعتماد  خبراء  يتفق 
با�ست�شراف  �إدارة م�ستقلة بالجامعة تعنى  وجود 
المخاطر بكافة �أنواعها وطبيعتها الإدارية والمالية 
والتعليمية والطبيعية  و الكيميائية والفيزيائية 
, ويقترح التوا�صل في هذا ال�ش�أن مع الجامعات 
اعتماد م�ؤ�س�سي  والعالمية الحا�صلة على  المحلية 
المنا�سبة  العمل  و�آليات  تجاربهم  من  للا�ستفادة 
لمثل هذه الإدارة المقترحة , كما يمكن الا�ستفادة 
بالجامعة  التطويري  الم�شروع  م�ست�شاري  من 

لقيادة وتوجيه بناء الإدارة.

الثاني �إن�شاء �إدارة للمخاطر 
2 و تفعيلها

الالية المقترحة 
للتفعيل الو�صف

معايير 
الاعتماد ذات 

العلاقة
المبادرة م

لجنة ير�أ�سها �أحد 
من�سوبي عمادة 

الجودة

الاعتماد  �أ�سا�ساً يمكن  يعد محور �ضمان الجودة 
والتح�سين  الأداء  قيا�س  ا�ستمرارية  في  عليه 
المهم  فمن  لذا  التعليمية  للعملية  الم�ستمر 
الجودة  ل�ضمان  ومطبق  معتمد  نظام  وجود 
المخرجات  جودة  و�أهمها  الجامعة  م�ستوى  على 
ومهام  هياكل  توفير  ذلك  ويت�ضمن  التعليمية 
النظام  وي�شمل  النظام.  لهذا  وا�ضحة  و�آليات 

وجود ما يلي : 
و�إجراءات  وم��سؤوليات  لمهام  وا�ضح  تحديد   -
الكليات  اللجان ذات العلاقة  بما في ذلك وكلاء 

للجودة ور�ؤ�ساء الوحدات.
-تحديد �ضوابط و�آليات اختيار المقارنة المرجعية 

على الم�ستوى الم�ؤ�س�سي والبرامجي
ومراجعتها  البرامج  لإقرار  �آلية  -�إيجاد 

وتطويرها
من  للتحقق  الم�ستقل  المقيم  لنظام  �آلية  �إيجاد 

م�ستويات تح�صيل الطلبة.
برامج  لجميع  والخارجية  الداخلية  المراجعة   -

الجامعة.
- �إيجاد �آلية لأعمال المراجعة  الخارجية )للمقيم 
الأن�شطة  وجميع  الجامعة   لبرامج  الم�ستقل( 

بالجامعة.
-�إيجاد �آلية لمراقبة جودة العملية التعليمية.

الثالث

الرابع

تطوير نظام �ضمان
3 الجودة الأكاديمية

لجنة بها ممثلين 
من عمادات الجودة 
والقبول والت�سجيل 

وتقنية المعلومات

والوقت  للجهد  كبيراً  توفيراً  الأتمتة  ت�ضمن 
تي�يرس الح�صول  �إلى جانب  للمار�سات  وتوحيداً 
وا�ستخلا�ص  وتبويبها  المهمة  المعلومات  على 
. ويتحقق  الأداء بدقة  النتائج وقيا�س م�ؤ�شرات 
ذلك بتبني نظام �إلكتروني ي�شمل جميع النماذج 
والتقارير  والمقررات  البرامج  تو�صيفات   : مثل 
الدورية الخا�صة بالجودة وتحليلها و �إيجاد �آلية 
لإجراء و جمع وتلخي�ص كل الا�ستبانات الخا�صة 

بالهيئة  والا�ستبانات الأخري بالجامعة .

الثالث �أتمتة نظام الجودة 4

لجنة يتم تحديدها 
من قبل الم�شروع 

التطويري

نظام مركزي لجمع البيانات وتحليلها وتهيئتها 
والمعلومات  البيانات  لتوحيد جميع  للا�ستخدام 
�أعداد  �أعمال  لتي�يرس  بالجامعة  والإح�صاءات 
التقارير وي�شمل ذلك عمل الدرا�سات الم�سحية و 
يراعي التكامل مع مركز المحفوظات والوثائق..

الثالث �إن�شاء وحدة �أو مركز 
للإح�صاء والمعلومات 5

لجنة من ممثلى 
الوكالات وممثل من 

اللجنة الإ�شرافية 
وعمادة الجودة.

تفعيل �آليات قيا�س م�ؤ�شرات الأداء على م�ستوى 
الجامعة و تحليلها و عمل خطط التح�سين بناء 

على نتائج عمليات التحليل و متابعة تنفيذها .
الثالث  تفعيل م�ؤ�شرات الاداء 6

لجنة يتم تحديدها 
من قبل الم�شروع 

التطويري ي�ضمها 
احد من�سوبي ال�سنة 

التح�يرضية .

درا�سة و�ضع ال�سنة التح�يرضية بالجامعة ومدى 
�أم م�ستقلة  اعتبارها جزءّا من البرامج  �إمكانية 
من  الت�أكد  �آلية  و  تنفيذها؟.  �آليات  وما  عنها؟ 

�ضمان جودة المدخلات والمخرجات .
درا�سة و�ضع ال�سنة التح�يرضية من حيث:

-�آليات تنفيذها و علاقتها بالبرامج الأكاديمية.
-م�ستوى وجودة ما يقدم فيها من مواد تعليمية 

قيا�س جودة مخرجاتها.

الرابع مراجعة توافق ال�سنة 
التح�يرضية مع متطلبات 

الاعتماد

7

ممثل 
للجنة الخطط 

والبرامج الدرا�سية 

في  تقدم  متناظرة  برامج  الجامعة  في  يوجد 
البرامج  وهذه  الجامعة،  من  مختلفة  مواقع 
بينها  �أنها تختلف فيما  �إلا  الم�سميات  اتفاق  رغم 
و�إجراءات  و�إدارتها،  الدرا�سية،  الخطط  في 
الجودة  مبادئ  مع  يتعار�ض  وهذا  فيها،  العمل 
الذي  الأمر  الأكاديمي،  الاعتماد  ومتطلبات 
الجامعة  لو�ضع  متعمقة  درا�سة  عمل  ي�ستدعي 
المتناظرة.  البرامج  العديد من  من حيث وجود 
الأق�سام  وهيكلة  الاعتماد  و  التو�صيف  و�آلية 

العلمية المتناظرة  داخل الجامعة.

الثالث
والرابع

معالجة
 و�ضع البرامج

 المتناظرة بالجامعة
8

ممثل عن ال�ش�ؤون 
المالية والإدارية.  

عمادة �ش�ؤون اع�ضاء 
هيئة التدري�س .

ا�ستكمال م�شروع ح�صول الجامعة على الموا�صفة 
ISO   الدولية

الثالث تطوير نظام الجودة 
الإدارية 9

مبادرات المشروع التطويري
انطلاقاً من نتائج الدرا�سة الذاتية لتقييم الو�ضع الحالي للجامعة والتي �أعدت بعد عامين من الدرا�سة الذاتية الأولية في �إطار الم�شروع التطويري, وحيث نتج عن هذه الدرا�سة  عدد من التو�صيات 
كان من بينها ت�شكيل لجنة منبثقة من اللجنة الإ�شرافية بالم�شروع التطويري لت�أهيل الجامعة للاعتماد الأكاديمي, �سميت بلجنة المبادرات, حيث قامت هذه اللجنة بجمع المبادرات والتو�صيات 
ومناق�شتها باللجنة الإ�شرافية للم�شروع التطويري, وذلك بهدف الو�صول الى ت�صور يجمع المبادرات التي يتبناها الم�شروع التطويري خلال المرحلة المقبلة, وقدتم في هذا الإطار تحديد ت�سع 

مبادرات للم�شروع التطوير ي لت�أهيل الجامعة للاعتماد الأكاديمي, وتم كذلك تحديد الجهات الم�س�ؤولة عن تنفيذ هذه المبادرات داخل الجامعة, حيث جاءت هذه المبادرات على النحو التالي : 
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�أجمل  الدكتور خالد نرحب بكم  �سعادة 
ترحيب في �صحيفة الم�شروع التطويري, 

ون�شكر لكم تف�ضلكم بهذا اللقاء..
جاءت  كيف  الدكتور  �سعادة  �س/ 
لت�أهيل  التطويري  الم�شروع  فكرة 

الجامعة للاعتماد؟
الحمد لله وال�صلاة وال�سلام على ر�سول 
الله , و�أ�شكر بداية �صحيفة الم�شروع على 
ه��ذا الجهد ال��ذي تقوم ب��ه, و�أتم��ن��ى �أن 
للم�شروع  وا�ضحة  لتقديم �صورة  نوفق 

التطويري..
ا�ستمرارا  ف���إن��ه  ال�����س���ؤال  بخ�صو�ص  �أم��ا 
التح�سين  في  الم��ج��م��ع��ة  ج��ام��ع��ة  ل��رغ��ب��ة 
ت���أك��ي��د قيادتها  الم�����س��ت��م��ر وتم��ا���ش��ي��ا م��ع 
وع��ل��ى ر�أ���س��ه��م م��ع��الي م��دي��ر الج��ام��ع��ة 
الدكتور خالد بن �سعد المقرن ب�أن تكون 
جامعة المجمعة رائدة في كل ما من �ش�أنه 
الجامعة  ر�أت  فقد   , مخرجاتها  تجويد 
الم�����ب�����ادرة ب��ت��ن��ف��ي��ذ م�������ش���روع ت��ط��وي��ري 
 - – بعد توفيق الله �سبحانه  ي�ساعدها 
على تحقيق متطلبات الإعتماد الوطني 
�صحيحة   �أداة  الجامعة  تعتبره  وال���ذي 
�أداءه������ا وق��ي��ا���س م���دى قيامها  ت��ط��وي��ر 
والبحث  التعليم  في  الأ���س��ا���س  ب��دوره��ا 

العلمي وخدمة المجتمع. 
ي�شملها  التي  الم�سارات  هي  ما   / �س 

الم�شروع التطويري ؟ 
لي�شمل  التطويري  الم�شروع  انطلق  وقد 
يتعلق  الأول   : �أ���س��ا���س��ي�ني  م�����س��اري��ن 
ال�سياق   في  الأعتماد  متطلبات  بتحقيق 
يتعلق  والأخ�������ر  ل��ل��ج��ام��ع��ة,  الم���ؤ���س�����س��ي 
من  وال��ذي  البرامجي  ال�سياق  بتطوير 
اه���م اه���داف���ة  ���ض��م��ان ج����ودة مخ��رج��ات 

التعلم للبرامج الأكاديمية.
����س/ ���س��ع��ادة ال��دك��ت��ور بم��ا �أن��ك��م 
ال�سياق  تطوير  لجنة  ت��ر�أ���س��ون 
البرامجي هل لكم �أن تحدثونا عن 

هذا الجانب ؟ 
مخرجات  �أه��م  و�أح��د  الأ�سا�سي  الهدف 
ت��ط��وي��ر ال�����س��ي��اق ال�ب�رامج���ي ه���و ب��ن��اء 
الاكاديمية  للبرامج  داخلي  جودة  نظام 
وتحقيقها  مخ��رج��ات��ه��ا  ج����ودة  ي�����ض��م��ن 

لمتطلبات الأعتماد الأكاديمي. 
وبالنظر الى العدد الكبير من البرامج 
والتي  الجامعة  في  الموجودة  الأكاديمية 
ت��ت��ج��اوز الأرب���ع�ي�ن ب��رن��امج��ا �أك��اديم��ي��ا 
م���وزع���ة في �أرب������ع مح���اف���ظ���ات وم���راك���ز 

على  الم�شرفة  اللجنة  ر�أت  فقد  متفرقة 
تق�سيم  ال��ب�رامج����ي  ال�����س��ي��اق  ت��ط��وي��ر 
البرامج لتتوزع في �أربع قطاعات رئي�سية 
وتم ت�شكيل لجنة فرعية لمتابعة الأعمال 
الأربعة  القطاعات  وه��ذه  قطاع,  كل  في 
وقطاع  ال�صحية,  ال�برام��ج  قطاع  ه��ي: 
وقطاع   , والهند�سية  العلمية  ال�برام��ج 
البرامج الإن�سانية, و�أخيرا ولي�س اخرا  

قطاع البرامج التربوية.
وق�����د و����ض���ع���ت لج���ن���ة ت���ط���وي���ر ال�����س��ي��اق 
ال��ب��رامج�����ي ن���ظ���ام���ا مح���ك���م���ا ي�����ض��م��ن 
تح��دي��د وق��ي��ا���س مخ���رج���ات ال��ت��ع��ل��م في 

مراجعة  من  يبد�أ  �أكاديمي  برنامج  كل 
والمخرجات  و�أه��داف��ه  البرنامج  ر�سالة 
التح�سين  بخطط  وينتهي  التعليمية 
ي�سمى  م��ا  �إغ�ل�اق  ي�ضمن  بم��ا  ال�سنوية 

بدائرة الجودة والتح�سين الم�ستمر. 
ورغ���ب���ة في ت��ب�����س��ي��ط ه����ذا ال��ن��ظ��ام فقد 
تم ب��ن��اءه ع��ل��ى �شكل نم���اذج ب��ل��غ ع��دده��ا 
ع�شرون نموذجا يتم تعبئتها من خلال 
زمنية  الاكاديمية وفق مراحل  الأق�سام 
ي��راف��ق��ه��ا ب��رام��ج ت��وع��وي��ة وور�����ش عمل 

وزيارات متابعة ودعم ميدانية.
نائب  ب�صفتكم  العميد  �سعادة  �س/ 
رئي�س اللجنة الإ�شرافية بالم�شروع 
ال��ت��ط��وي��ري ل��ت���أه��ي��ل الج��ام��ع��ة 
في  العمل  خطوات  هي  ما  للاعتماد 

هذا الم�شروع الكبير ؟ 
ان��ظ��ل��ق ال��ع��م��ل في ك���ل لج��ن��ة م���ن لج��ان 
الم���������ش����روع ال����ت����ط����وي����ري ل���ي�������س�ي�ر وف���ق 

الخطوات التالية :
1- م��راج��ع��ة ت��ق��ري��ر ال��ت��ق��ويم ال��ذات��ي 
�سبق  وال��ذي  للجامعة  الم�ؤ�س�سي  الأولي 
�إع��������داده وت���ق���ديم���ه ل��ل��ه��ي��ئ��ة ال��وط��ن��ي��ة 
ل��ل��ت��ق��ويم والاع���ت���م���اد الأك����اديم����ي قبل 

ثلاث �سنوات.
الأكاديمية  البرامج  م�ستوى  تقييم   -2
الح�������الي وتح����دي����د ن����ق����اط ال��ت��ح�����س�ني 

المطلوب العمل على ا�ستيفاءها
ال���ت���ط���وي���ر ل��ت���أه��ي��ل  3- و����ض���ع خ���ط���ط 
ال�ب�رام���ج ل�الع��ت��م��اد الأك���اديم���ي خ�الل 

العام الجامعي 34-1435 هـ

والأه��داف  الر�سالة  ات�ساق  مراجعة   -4
و مخرجات التعلم للبرامج و تطويرها 
المطلوبه  الا�سا�سية  الم��ه��ارات  تحديد   -5
ع��ل��ى مخ��ت��ل��ف الم�����س��ت��وي��ات ال�برن��ام��ج و 

الكلية و القطاع والجامعة.
���ض��وء  ال��ب�رام����ج في  ت��ق��ي��ي��م ج��م��ي��ع   -6

معايير الاعتماد البرامجي.
الاداء  ق���ي���ا����س  م�����ؤ�����ش����رات  تح���دي���د   -7
ال��ق��ي��ا���س و  لم��خ��رج��ات التعلم وا���س��ال��ي��ب 

الخطة الزمنية للقيا�س .      
8- تحديد م�صفوفات مخرجات التعلم 

للبرامج وعلاقتها بالمقررات.
9- اختيار علامات مرجعية لكل برنامج 

وعمل  مقارنة تطويرية للبرامج.
برنامج  لكل  تح�سين  خطط  عمل   -10
في �ضوء التقييم لمعايير الاعتماد خلال 

العام الجامعي 1435-1436هـ.
11- مراجعة ات�ساق مخرجات التعلم و 

الا�ستراتيجيات و تطويرها.
12- تطوير  �أ�ساليب التقويم  حتى تت�سق 
وا�ستراتيجيات  التعلم  مخ��رج��ات  م��ع 

التدري�س.
13- �إعطاء الدعم الفني اللازم للبرامج 
لت�أهيلها   التح�سين  خطط  خ�الل  م��ن 

للاعتماد .  
تتولون  و�أنتم  الدكتور  �سعادة  �س/ 
وتطوير  الج����ودة  ع��م��ادة  ق��ي��ادة 
من  يمكنكم  ال��ذي  الأم���ر  الم��ه��ارات 
ال��ن��ظ��ر ب��ع�ني ال��ن��اق��د لم��ث��ل ه��ذه 
بمجال  علاقة  لها  التي  الم�شاريع 

الجودة والاعتماد, ما هي بنظركم 
عوامل نجاح الم�شروع التطويري ؟ 

الم�����ش��روع  ���س��ار  ف��ق��د  وف�ضله  الله  بحمد 
�أولا  ���س�يرا ج��ي��دا في تحقيق مخ��رج��ات��ه 
يمكن  التي  العوامل  من  بمجموعة  ثم 

تلخي�صها بما يلي:
�أولا : الدعم ال�سخي من �إدارة الجامعة 
م���ادي���ا وم��ع��ن��وي��ا وم��ت��اب��ع��ت��ه��ا الم�����س��ت��م��رة 
ح�ضور  خ�الل  م��ن  الم�شروع  عمل  ل�يرس 
بالم�شروع  الاجتماعات والور�ش الخا�صة 

التطويري.
ل��ق��ي��ادات  الم�����ش��روع  �إدارة  ا���س��ن��اد   : ث��ان��ي��ا 
الج��ام��ع��ة م��ن ذوي الخ�ب�رة والاه��ت��م��ام 
ر�أ�سهم  وعلى  التطويري  الجانب  بهذا 
�سعادة وكيل الجامعة لل�ش�ؤون التعليمية 
انذاك والم�ست�شار الحالي لمدير الجامعة 
الجامعية  والم�ست�شفيات  الجودة  ل�ش�ؤون 
الأ����س���ت���اذ ال���دك���ت���ور مح��م��د ب���ن ع��ث��م��ان 

الركبان.
ث��ال��ث��ا: الج��ه��د الم��خ��ل�����ص ال����ذي ق���ام به 
�أع�����ض��اء ال��ف��رق ال��ع��ام��ل��ة وال��ت��ي �ضمت 
ذوي  م��ن  الجامعة  من�سوبي  م��ن  نخبة 

الخبرة والكفاءة في هذا المجال.
راب���ع���ا : ال��ت��ع��اون ال��ك��ب�ير ال����ذي وج���ده 
الم�������ش���روع م���ن م��ع��ظ��م ك��ل��ي��ات الج��ام��ع��ة 

وبرامجها الأكاديمية.
من  �أك��ف��اء  م�ست�شارين  وج��ود   : خام�سا 
في  للم�شاركة  وخ��ارج��ه��ا  المملكة  داخ���ل 
�أع���م���ال الم�����ش��روع وك���ذل���ك لم��ت��اب��ع��ة �يرس 

اعماله باحترافية.
هذا  ختام  في  العميد  �سعادة  ���س/ 

اللقاء ماذا تقولون ؟
في نهاية هذا اللقاء المبارك �أود �أن اختم 
بالإ�شارة �إلى حقيقة وهي �أن رحلة النجاح 
لا يمكن �أن تقف عن نقطة معينة , حيث 
الم�ستمر  والتح�سين  التجويد  �أعمال  �أن 
لذا   . الديمومة  بطبيعتها تحمل �صفة 
ف����إن ال��ع��ام��ل�ني ب��الم�����ش��روع ي��ع��ون �أهمية 
م���أ���س�����س��ة ه����ذه الخ���ط���وات ال��ت��ط��وي��ري��ة 
في  ذاتيا  وتطويرها  ا�ستمرارها  ل�ضمان 
الأعوام القادمة ب�إذن الله, وقد تم و�ضع 
ه���ذه ال��ن��ق��ط��ة في الح�����س��ب��ان وم���ن ذل��ك 
ا�سناد �أهم مخرجات الم�شروع التطويري 
لوحدات معينة في الجامعة تتولى لاحقا 
قيا�س ومتابعة الأداء ل�ضمان التح�سين 

الم�ستمر.
لكم  ونتمنى  الدكتور  �سعادة  لكم  �شكراً 
التوفيق في الو�صول �إلى تحقيق الهدف 

المن�شود من هذا الم�شروع ..

ال�ضيف في �سطور:

د.خالد بن محمد الجارالله
الدقيقة  الأح���ي���اء  ع��ل��م  �أ���س��ت��اذ 
الطبية  العلوم   بكلية  الم�ساعد 
ال��ت��ط��ب��ي��ق��ي��ة. ع��م��ي��د الج�����ودة 

وتطوير المهارات.
الإ�شرافية  اللجنة  رئي�س  نائب 
لت�أهيل  ال��ت��ط��وي��ري  للم�شروع 

الجامعة للاعتماد الاكاديمي.
رئ��ي�����س لج��ن��ة ت��ط��وي��ر ال�����س��ي��اق 

البرامجي.

الرئي�سيين بالجامعة,  المهارات بجامعة المجمعة, و�أحد مهند�سي الجودة  الدكتور خالد بن محمد الجارالله عميد الجودة وتطوير 
عمل جاهداً منذ تولى عمادة الجودة وتطوير المهارات على �أن تكون الجودة هي العنوان الرئي�س لجميع قطاعات الجامعة, كما �أنه 
لم يكتف بذلك بل �أ�صبح �أحد �أعمدة الم�شروع التطويري لت�أهيل الجامعة للاعتماد الأكاديمي منذ انطلاقته في تجربة تعد فريدة 

من نوعها على م�ستوى الجامعات النا�شئة .
في الحوار التالي يلقي الدكتور خالد ال�ضوء على بع�ض جوانب الم�شروع التطويري ..

لقاء
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إصدارات المشروع

خلال م�يرسة الم�شروع عمل على �إنتاج عدد من الإ�صدارات تعد هي �إنتاجية الم�شروع العلمية، 
حيث بلغت الإ�صدارات �أربعة �إ�صدارات متنوعة تتراوح �أحجامها بين المتو�سط والكبير وهي 

على النحو التالي:

تقارير المشروع
تما�شياً مع خطة الم�شروع وت�أكيداً على تحقيق �أهدافه ا�ستمر الم�شروع في �إ�صدار تقارير توثق 
م�يرسته نحو �أهدافه، وقد جاءت هذه التقارير مرتبة بح�سب فترات زمنية متنا�سقة تبلغ 
كل فترة �أربعة �أ�شهر بد�أت مع �إنطلاقة الم�شروع في تاريخ  1435/1/1ه،ـ وفيما يلي الإ�شارة 

�إلى هذه التقارير
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مقترحات تطويرية للقيادة 
العليا بالجامعة 

المقترح التطويري

- �إعداد ميثاق �أخلاقي )قواعد لل�سلوك(

و�ضع �آلية لتفوي�ض ال�صلاحيات.

ومهام  واللوائح  ال�سيا�سات  �أدل��ة  تحديد 
المجال�س واللجان الدائمة وترجمتها.

تحديد و ن�شر �سيا�سة ت�ضارب الم�صالح

ت�أ�سي�س مجل�س ا�ست�شاري للجامعة

التمثيل المنا�سب للرجال والن�ساء في اللجان  
ذلك  م��ن  للتحقق  �آل��ي��ة  و�إي��ج��اد  المختلفة 

وتوثيقه

تعيين  و�إج���راءات  �سيا�سات  ون�شر  تحديد 
ال��وك�الء  الج��ام��ع��ة:  في  العليا  ال��ق��ي��ادات 

والعمداء.

�إن�����ش��اء وح���دة/ق�������س���م/�إدارة ال��ب��ح��وث 
الم�ؤ�س�سية.

لل��شؤون  العامة  الادارة  �أعمال  توثيق   -
الإدارية والمالية.

-ال��ت��خ��ط��ي��ط الم����الي وتح��دي��د الم��ي��زان��ي��ة 
وال�صلاحيات المالية الداخلية .

عمل دليل للتوظيف
 ي�شمل ال�سيا�سات 

واللوائح الخا�صة بالتوظيف

�إي���ج���اد ن��ظ��ام ل��ل��ت��ق��ويم ال�����دوري ل�ل��أداء 
الم�ؤ�س�سي والوظيفي.

العمل على حفظ حقوق وواجبات من�سوبي 
الجامعة.

تكوين و تفعيل �إدارة  الا�ستقطاب

و�ضع ا�ستراتيجية لمتابعة
 و تح�سين �صورة الجامعة محليا و دوليا.

مقترحات تطويرية للجهات 
المرتبطة بوكالة الجامعة

المقترح التطويري

�إيجاد �آليه فعالة  للتوا�صل الإلكتروني بين  
مقرات الجامعة

التنظيمي  ل��ل��م��ن��اخ  الم�����س��ت��م��ر  ال��ت��ط��وي��ر 
بالجامعة

و�ضع خطة لتطوير و تح�سين المرافق
 و المعدات بالجامعة

توفير مرافق لذوي الاحتياجات الخا�صة  

الوقائية  لل�صيانة  �آل��ي��ة  وتطبيق  و�ضع 
والدورية.

تقنية  لا�ستخدام  لل�سلوك  قواعد  و�ضع 
المعلومات بالجامعة

توفر نظم لأمن المعلومات بالجامعة و �ضمان 
فاعليتها وا�ستمراريتها .

تدريب الم�ستفيدين على الا�ستخدام الفعال 
للأجهزة والبرامج.

توفير مبان منا�سبة لإ�سكان الطلبة.

و�ضع �سيا�سة للخدمة المجتمعية بالجامعة

ت�شجع  التي  وال�سيا�سات  الآل��ي��ات  -و�ضع 
على  والعاملين  التدري�س  هيئة  �أع�����ض��اء 

الم�شاركة في خدمة المجتمع

-�إيجاد �آلية لتوثيق �أن�شطة خدمة المجتمع 
على م�ستوى الجامعة و�إعداد تقارير حولها

مقترحات تطويرية للجهات 
المرتبطة بوكالة الجامعة 

للشؤون التعليمية 

المقترح التطويري

�إيجاد نظام فاعل للإر�شاد الطلاب

ا�ستحداث ملف الإنجاز للطالب

ت�شكيل لجان ا�ست�شارية للبرامج

تطوير التدريب الميداني

تحديد �آليات و �صلاحيات التطوير الم�ستمر 
للبرامج والمقررات

تحديث موقع الجامعة الإلكتروني
فيما يتعلق بالجوانب الأكاديمية 

التح�سين والتطوير الم�ستمر للبرامج

هيئة  لأع�ضاء  والأكاديمي  المهني  التدريب 
التدري�س .

 ت�شجيع التميز في التدري�س

تهيئة �أع�ضاء هيئة التدري�س الجدد

لأن�شطة  م�ستقلة  مراجعة  نظام  ا�ستحداث 
وبرامج الجامعة

تح�سين الخدمات الطلابية

في  الطلاب  تقدم  لمدى  متابعة  �آلية  �إيجاد 
برامجهم

الاهتمام بالأن�شطة اللا�صفية

البيئة  في  والواجبات  للحقوق  �أدلة  �إيجاد 
الأكاديمية

الاهتمام بالطلاب الجدد.

متابعة دورية ودعم للخريجين 

ايجاد لوائح لقبول ودعم ذوي الاحتياجات 
الخا�صة  وتفعيلها.

مقترحات تطويرية للجهات 
المرتبطة بوكـالة الجامعة 

للدراسات العليا والبحث العلمي

المقترح التطويري

من  الج��ام��ع��ة  لمن�سوبى  الم��ه��ن��ى  ال��ت��ط��وي��ر 
موظفين و�أع�ضاء هيئة تدري�س

التحديث الم�ستمر لم�صادر التعلم  

�إيجاد خطط تنفيذية تبني
على ا�ستراتيجيات البحث العلمي 
في خطة الجامعة الا�ستراتيجية.

�إيجاد �آلية لم�شاركة طلاب الدرا�سات العليا 
في الم�شاريع البحثية

�إن�شاء مركز للأن�شطة البحثيه
البحوث  لت�شجيع  التخ�ص�صات  متعددة 

الجامعية متعدد التخ�ص�صات  

تفعيل مركز الابتكارات بالجامعة

�إيجاد الية لحفظ حقوق  الملكية الفكرية 

-تفعيل �إدارة التعاون الدولي بالجامعة

هيئة  �أع�����ض��اء  لت�شجيع  �آل��ي��ة  -�إي���ج���اد 
البحثية  �أن�شطتهم  بت�ضمين  ال��ت��دري�����س 

المنا�سبة في مقرراتهم الدرا�سية.

-�إن�شاء �إدارة للأجهزة والمعامل البحثية

-�إيجاد الية لتوثيق �أن�شطة البحث العلمي 
على م�ستوى الجامعة 

-تفعيل �إدارة الجمعيات العلمية

ايجاد �ضوابط للن�شر العلمي 

بناءاً على  نتائج الدرا�سة الذاتية والتي �أعدت في �إطار الم�شروع التطويري, حيث نتج عن هذه الدرا�سة  عدد من التو�صيات كان من بينها ت�شكيل لجنة منبثقة من اللجنة الإ�شرافية بالم�شروع 
التطويري لت�أهيل الجامعة للاعتماد الأكاديمي, �سميت بلجنة المبادرات, حيث عملت هذه اللجنة على �إح�صاء التو�صيات ومناق�شتها باللجنة الإ�شرافية للم�شروع التطويري, وذلك بهدف 
الو�صول �إلى �صيغة تجمع المقترحات التطويرية التي يراها الم�شروع التطويري, وقدتم في هذا الإطار تحديد ت�سعة وخم�سين مقترحاً, وتجدر الإ�شارة �إلى �أن تقديم الم�شروع التطويري لهذه 
المقترحات لا يعني عدم وجودها في الجامعة بل قد تكون الن�سبة العظمى موجودة ومفعلة و�إنما �أوردها الم�شروع التطويري على اعتبار �أن هذه المقترحات هي متطلبات لت�أهل الجامعة للتقدم 

للإعتماد الأكاديمي  .
وفيما يلي �إ�شارة �إلى هذه المقترحات:
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مقترحات المشروع التطويرية




