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  الإدارة: عام كلمة مدير 

وصمممحبج أجمعين  آلةلمين والصممملاة والسممملام عف  أشمممرف الخلق والمرسممملين سممميدنا محمد وعف  بسمممم ل الرحمن الرحيم والحمد ب رب العا 

 أما بعد:

 لجهود منسوبيها 1443يسعدني تقديم التقرير السنوي للإدارة العامة للأمن الجامعي للعام    
ً
هم والذي يُبرز أعمال الإدارة ويأتي امتدادا

 وتوفير بيئة آمنة لمنسوبيها وزائريها. وعملهم بروح الفريق الواحد لخدمة الجامعة

 لأعمال الإدارة خلال العام السابق   
ً
فقد تركزت أعمال هذا العام في تنفيذ الخطة التشغيلية للإدارة العامة للأمن الجامعي  ،واستكمالا

تنفيذ المشاريع والمبادرات وخدمة  المساعدة في تحقيق أهداف الخطة الاستراتيجية للجامعة حيث بذل زملائي منسوبي الإدارة جهودهم في

 الجامعة ومنسوبيها وزوارها عف  مدار الساعة ملتزمين بقيم الإدارة ومجتهدين في تقديم خدمات الأمن بجودة وتميز.

 إل  إنجاز المهام   
ً
 لأبرز أعمال الإدارة وإحصاءاتها مقارنة للعام السابق، حيث نسع  دائما

ً
م الخدمات وفق وتقدي ويتناول التقرير تفصيلا

 ما تتطلع لج قيادة الجامعة.

وسعادة وكيل الجامعة الأستاذ  ،المزعل ويسعدني أن أتقدم بالشكر الجزيل لسعادة رئيس الجامعة الأستاذ الدكتور صالح بن عبد ل   

 
ً
م بن محمد الدوسري، عف  ما تحظى بج الإدارة من دعم، وتشجيع، ومتابعة، والشكر موصولا

ّ
 لزملائي بكافة الإدارات الدكتور مسل

  والأقسام التابعة للإدارة العامة للأمن الجامعي عف  جهودهم وإخلاصهم في أداء أعمالهم.

 المول  عز وجل التوفيق والسداد   
ً
 ويديم عليها الأمن والرخاء. ،وأن يحفظ هذه البلاد من كل سوء ،سائلا

القنوات الرسمية الموضحة في بوابة الإدارة بموقع الجامعة  صلكم معنا من خلالكما تسعد الإدارة باقتراحاتكم وملاحظاتكم وبتوا   

 الإلكتروني.

 
 اخوكم

 مدير عام الإدارة العامة للأمن الجامعي

 العبد الجبار عبد العزيز بن  عبد الرحمن
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 الفصل التمهيدي
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 -النشأة:  -

نشئت منذ تأسيس الجامعة.معي في بدايانشأت الإدارة العامة للأمن الجا-   
ُ
 للأمن والسلامة وترتبط بإدارة الخدمات التي أ

ً
 تها وحدة

 بالإدارة العامة للشممممممممممممؤون الإدارية والمالية بقرار من مدير عام اتم فصممممممممممممل وحدة -   
ً
لأمن والسمممممممممممملامة عن إدارة الخدمات وربطها مباشممممممممممممرة

 م.ه1/6/1433بتاريخ  ه14/2/1433الإدارية والمالية رقم الشؤون 

همممممم تم فصل وحدة الأمن والسلامة من الإدارة العامة للشؤون الإدارية 11/8/1435( بتاريخ 906الي مدير الجامعة رقم )وبقرار من مع-   

 .الإدارة العامة للسلامة والأمن الجامعيالمالية، وربطها بوكالة الجامعة تحت مسمى 

( المتضممممّن فصمممل إدارة السممملامة عن الإدارة العامة للسممملامة 1415لقرار رقم )أصمممدر معالي مدير الجامعة ا هممممممممممممممممم1/9/1437وفي تاريخ -    

 وترتبط بوكالة الجامعة. الإدارة العامة للأمن الجامعيوالأمن الجامعي لتصبح بمسمى 

 -الرؤية:  -  

 افق الجامعة.توفير بيئة آمنة داخل مباني ومر -   

 مباني ومرافق الجامعة.زمات الأمن بتوفير مقومات، واشتراطات، ومستل-   

 لتميّز، والجودة في تقديم خدمات الأمن لمنسوبي الجامعة، وزائريها.ا-   

 .والسرعةوالجودة ة تضمن الكفاءة، لكترونيوتقنيات إ ات الأمن، وتحويل الوسائل لخدماتتطوير وسائل تقديم خدم-   

 ومرافق الجامعة بالخدمات الأمنية. ضمان تغطية جميع مباني-   

 -الرسالة:  -   

 الأمن بها. وتحقيقالجامعة وممتلكات  في الحفاظ عف  مكتسبات المساهمةو بالقيم الالتزام    

-الأهداف:   -    

 .المحافظة عف  الأرواح، والممتلكات، والمكتسبات داخل مباني ومرافق الجامعة 

 وخارجهاالجامعة الجهات ذات العلاقة داخل راك مع الاستعداد التام لحالات الطوارئ التي قد تحدث _ لا قدّر ل_ بالاشت. 

  والكوادر الإدارية والفنية المختصة. العمل من خلال استقطاب الكفاءاترفع كفاءة 

 والكفاءة للقيام بالأعمال المناطة بالإدارة. مستوى الانضباط الإدارة ورفعي تدريب منسوب 

  التقنيات الحديثة. ومواكبةالجامعة الأمن في مباني ومرافق و  وتحديث أنظمة المراقبة الوقاية وتطويرتعزيز سبل   

 بحركة المرور بمباني ومرافق الجامعة. والاهتماموالمواقف  تنظيم السير 

 بواجبهم تجاه هذا الصرح التعليمي. والإحساسالجمهور ارة للرقي في تعاملهم مع تأهيل منسوبي الإد 

 الجامعة. ومرافق والأمان في جميع مباني تحقيق الأمن 
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 -التنظيمي: الهيكل  -   

 الإدارة المستقبلية. أهدافوالمهام ويخدم  الأعمالتوسع  ليواكب واعتمادهللإدارة قامت الإدارة العامة بتحديث الهيكل التنظيمي 

 
 

 

 

 

  الهيكل التنظيمي للإدارة( 1شكل )
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 الفصل الأول: 

 القوى البشرية بالإدارة
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( الموظفين:1/1)     

  :وفق التفصيل بالجدول التالي موظف( 78)هم  1443العامة للأمن الجامعي خلال العام ارة بلغ إجمالي عدد موظفي الإد

 

 العدد التصنيف الوظيفي

 57 التشكيلات الادارية والفنية

 20 المستخدمين

 1 بند الأجور 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الفئة م
 العدد

 اناث ذكور 

 14 64 موظفين 1

 78 المجموع

التشكيلات الإدارية والفنية المستخدمين بند الأجور

  بيان بأعداد الموظفين وفق التصنيف الوظيفي( 1/1/1) ولجد

  بيان بأعداد الموظفين وفق التصنيف الوظيفي( 1/1/1شكل )

 يوضح أعداد الموظفين حسب الذكور والإناث( 1/1/2) جدول
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الوظيفية:توزيع موظفي الإدارة حسب المراتب  (1/1/3ول )دويوضح الج  

  

 العدد الدرجة الوظيفية م

 1 التاسعة 1

 1 الثامنة 2

 7 السابعة 3

 12 السادسة 4

 16 الخامسة 5

 11 الرابعة 6

 8 الثالثة 7

 1 الثانية 8

 16 الثالثة والثلاثون  9

 1 الثانية والثلاثون  10

 3 ثلاثون والواحد ال 11

 1 جور )ج(بند الأ  12

  عدد الموظفين حسب المرتبة الوظيفية (1/1/3) جدول

  الوظيفيةبيان بأعداد الموظفين حسب المرتبة  (1/1/3)شكل 
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ةبيان أعداد الموظفين حسب المرتبة الوظيفي
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 :ه 1443( مقارنة بأعداد الموظفين خلال الأعوام السابقة مع العام الحالي 1/1/4) والشكل ويوضح الجدول 

 

 

 

 

 ( الترقيات: 1/2) 

وقد شممممممممممممممملت الترقيات  المراتب،بمختلف  ترقيات( 2منسمممممممممممممموبي الإدارة العامة للأمن الجامعي ) بلغ عدد الترقيات التي حصممممممممممممممل عليها

  .( من إجمالي عدد موظفي الإدارة%3نسبة )

 

 

 

 

 هم1438/1439 هم1439/1440 هم 1440/1441 ه1442 ه1443 المقارنة

 75 79 80 79 78 عدد الموظفين

 العدد عليها الموظفون  ق المترالمراتب الوظيفية  م

 1 ةتاسعال 1

 1 السادسة 2

 2 المجموع

 مقارنة بأعداد الموظفين خلال الأعوام السابقة( 1/1/4) جدول

  مقارنة بأعداد الموظفين خلال الأعوام السابقة (1/1/4) شكل

 الترقيات  (1/2/1) جدول
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هـ1438/1439 هـ1439/1440 هـ1440/1441 هـ1442 هـ1443

أعداد الموظفين حسب الأعوام
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 ( التدريب:1/3)

 من الإدارة العامة للأمن الجامعي عف  تنمية قدرات الموظفين وتطوير    
ً
 تم إلحاق منسممممممممممممموبي الإدارة بعدد ومهاراتهمأدائهم حرصممممممممممممما

( 12( يوم تمممدريوي وبلغ عمممدد المسممممممممممممممتفيمممدين )49مجموع عمممدد الأيمممام لهمممذه البرامج ) وبلغالإدارة التمممدريبيمممة التمممابعمممة لمعهمممد من البرامج 

ه كما 1442عن العام السممممابق لأيام التدريب  %181وللمسممممتفيدين  %133بزيادة نسممممبية بلغت  .همممممممممممممممممم1443ال عامخلال موظفين 

 التالي: والشكل (1/3/1) بالجدول هو موضح 
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المستفيدين أيام التدريب

التدريب

1443 1442

 العام إجمالي أيام التدريب يدينعدد المستف الجهة المنفّذة م

 ه1443 49 12 معهد الإدارة العامة 1

 ه1442 27 9 معهد الإدارة العامة 2

 هـ1442هـ والعام السابق 1443الدورات التدريبية وأيام التدريب لهذا العام ( 1/3/1) جدول

 هـ1442هـ والعام السابق 1443الدورات التدريبية وأيام التدريب لهذا العام ( 1/3/1) كلش
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 اني:الفصل الث

 الأنشطة والفعاليات
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 ( اللجان 2/1)     

 ويمثلها مدير عام الإدارة. جامعة،بالعضوية الإدارة بالمجلس التشاوري -

 ويمثلها مدير عام الإدارة. ،حكمهمتدريس ومن في عضوية الإدارة في اللجنة الدائمة لإسكان أعضاء هيئة ال-

 ة الجامعية والمقرات ويمثلها مدير عام الإدارة.ئالبي في اللجنة الدائمة لشؤونعضوية الإدارة  -

 ويمثلها مدير عام الإدارة. ات والطوارئ عضوية الإدارة في اللجنة الدائمة للسلامة وإدارة الازم -

 ويمثلها مدير عام الإدارة. الفرص،متها وتحديد وكة الإنفاق وحفريق رفع كفاء في لجنةعضوية الإدارة -

 دارة.لمنع تفش ي فايروس كورونا ويمثلها مدير عام الإ  الاحترازيةنة المؤقتة لمتابعة تطبيق الإجراءات اللج الإدارة فيعضوية -

 ( المعاملات الإدارية 2/2) 

 إل  هم 01/01/1443 من هم للفترة1443 دارة العامة للأمن الجامعي للعام( عدد المعاملات الخاصة بالإ 2/2/1يظهر بالجدول ) 

  هم،29/12/1443
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إحالة داخلية مراسلة داخلية

نوع 

 لمعاملةا
 صفر محرم

ربيع 

 أول 

ربيع 

 ثاني

جمادى 

 الاول 

جمادى 

 الثاني
 شوال رمضان شعبان رجب

ذو 

 القعدة

ذو 

 الحجة
 المجموع

إحالة 

 داخلية
547 516 478 469 502 342 389 367 381 401 354 211 4957 

مراسلة 

 داخلية
2441 2185 2176 1996 2150 1906 1596 1700 1738 1098 1598 598 21182 

  عدد المعاملات حسب الأشهر (2/2/1) جدول

  عدد المعاملات حسب الأشهر (2/2/1) شكل
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  الأمنية:التغطية ( 2/3)       

ة وتشرف الإدار  النسائي،تغطيتها بالأمن  تم جزء منها رسميةوفعالية  ( مناسبة18)عدد بتغطية منظومة الأمن الجامعي  قامت       

 الدورية،واللقاءات  ة،الرسممممميوالزيارات  الطلابية،الأنشممممطة  مثل:عف  التنظيم الأمني والمروري لكافة مناسممممبات وأنشممممطة الجامعة 

 والمعارض والملتقيات. والمناسبات، توالاحتفالا  الرسمية،الاجتماعات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ب(/2/3صورة ) أ(/2/3صورة )

 د(/2/3صورة ) ج(/2/3صورة )



 31من  17الصفحة 
 

248

135

0

50

100

150

200

250

300

إدارة السير والمرور بالمجمعة إدارة الأمن الجامعي بالزلفي والغاط

هـ1443 هـ1442

  المرورية:المخالفات ( 2/4)

لفات المرورية الإدارة العامة للأمن الجامعي إل  ضبط الحركة المرورية بمباني ومرافق الجامعة من خلال رصد وضبط المخا تهدف

 بالعام السابق  ه1443الأمن خلال العام الجامعي  إداراتعدد المخالفات حسب  (2/4/1)رقم  والشكل ول ويبين الجد
ً
ومقارنة

أولهما عودة الطلبة  وتأتي هذه الزيادة العاليةه 1443لهذا العام  %1235بلغت ضح زيادة إجمالية في ضبط المخالفات يت ه1442

ول جدالكما هو موضح ب المروري نية تعزيزا للعمل الأمني الإدارة لأسطول المركبات الميداوثانيهما تحديث لمقاعد الدراسة بشكل كامل 

 :( عدد المخالفات المرورية ومقارنتها بالعام السابق2/4/1)

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالزلفي والغاط الامن الجامعي إدارة السير والمرور بالمجمعة إدارة العام

 8 23 ه1442

 135 248 ه1443

 %1688+  %1078+  نسبة التغير

 قارنتها بالعام السابقوم عدد المخالفات المرورية (2/4/1) جدول

 قمقارنة بالعام الساب عدد المخالفات المرورية (2/4/1) شكل



 31من  18الصفحة 
 

 

  المركبات:تصاريح  (2/5)

 للتعاميمواصلت الإدارة العامة للأمن الجامعي إصدار تصاريح الدخول للمركبات الخاصة 
ً
والأنظمة المعتمدة  بمنسوبي الجامعة وفقا

 في هذا الشأن.

 ( التالي:2/5/1كما هو موضح بالجدول ) ( تصريح783ه )1443لعام الجامعي لصروفة وبلغ عدد التصاريح الم

 

 

 :البوابات الذكية (2/6) 

الإدارة عف  تغطية  عكفت م2025-2020التشغيلية  في الخطةكهدف رئيس ي للإدارة العامة للأمن الجامعي وإحدى مبادراتها    

 ببوابات ذكية  جميع مرافق الجامعةخصصة بالمواقف الم
ً
عف  العنصر البشري لرفع جودة  الاعتمادللتحول الرقمي وتقليل  تعزيزا

  المعدة من الإدارات المختصة.تلوي حاجة العمل الميداني وفق التقارير حيث يتم ذلك عف  مراحل  العمل

 ه كالتالي:1443العام للمستفيدين خلال  المصروفةت الممغنطة البطاقاو  عدد البوابات( إجمالي 2/6/1ويتضح من خلال الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الممغنطةالبطاقات  تصريح ذوي الإعاقة عضو هيئة تدريس موظف

88 48 4 643 

 عدد البطاقات المصروفة عدد البوابات المواقف

 113 2 مبنى إدارة الجامعة 

 281 2 مبنى كلية إدارة الأعمال بالمجمعة

 249 2 مبنى كلية الطب والعلوم الطبية التطبيقية

 128 2 مبنى كلية العلوم الانسانية بحوطة سدير

 275 5 مجمع الكليات بالزلفي 

 1046 13 المجموع

 ( بيان بالمواقف والبوابات الذكية والبطاقات المصروفة 2/6/1) جدول

 ( عدد التصاريح المصروفة 2/5/1) جدول



 31من  19الصفحة 
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هـ1436/1437 هـ1437/1438 هـ1438/1439 هـ1439/1440 هـ1440/1441 هـ1442 هـ1443

كاميرات المراقبة: (2/7)   

المراقبة:( مشاريع كاميرات 2/7/1)  

علوم كلية اللمبنى  كاميرا( 55تركيب عدد )كذلك  (،لمبنى كلية التربية بالزلفي )طالبات كاميرا( 16)عدد الإدارة بتركيب قامت 

(تحت التجربة والتشغيلعة )الطبية التطبيقية بالمجم  

هيئة التدريس بالزلفي.أعضاء ع إسكان بمجم كاميرا (96صيانة عدد )  

المراقبة:عدد حالات الرصد بكاميرات ( 2/7/2)  

بمالتعماون مع  بمالإدارة أومن الحمالات الأمنيمة ومعمالجتهما وفق الصمممممممممممممملاحيمات المنماطمة ( 37) تم من خلال كماميرات المراقبمة رصمممممممممممممممد عمدد

 ختصة خارج الجامعة.الجهات الم

ح  الحمالات الأمنيمة المرصممممممممممممممودة والمعمالجمة عن طريق كماميرات المراقبمة للأعوام الجمامعية  ( عمددأ/2/7/2) والشممممممممممممممكمل الجمدول ويوضممممممممممممممّ

 .السابقة

 

    

 

 

  

 

  

 

 ه1443 هم 1442 هم1440/1441 هم1439/1440 هم1438/1439 هم1437/1438 هم1436/1437

44 9 11 27 19 29 37 

 قبة حسب الأعوامعدد حالات الرصد بكاميرات المرا (أ/2/7/2) جدول

 يوضح عدد حالات الرصد بكاميرات المراقبة حسب الأعوام (أ/2/7/2) شكل

 



 31من  20الصفحة 
 

 المبادرات( 2/8) 

أسرة من موظفي عقد  (217) مستفيدينبإجمالي ه 1443تبني ثلاث مبادرات خلال العام  من مساهمات الإدارة في خدمة المجتمع

الإسكان بمساجد  المصلينمستفيد لمبادرة تنظيم ( 400)من  وأكثربادرة رفع رواتب العقد لمتقديم خدمات الأمن بمرافق الجامعة 

ف حيث يتم إيقا بادرة موقفمن أعضاء هيئة التدريس والموظفين بالجامعة لممستفيد ( 136)و المبارك رمضان خلال شهر

 .أمنية متابعةتحت  مظللةبمواقف  مركباتهم خلال عطلة نهاية السنة

 هم:1443وعدد المستفيدين خلال العام  المنفذةالتالي المبادرات  (2/8/1) يوضح الجدول والشكل

 

 عدد المستفيدين هدفون المست المبادرة م

 217 موظفي عقد الحراسات رفع رواتب عقد الحراسات  1

 98 أعضاء هيئة تدريس وموظفي الجامعة موقف 2

 400 مستفيدي الإسكان الجامعي  صلاة التهجدتنظيم  3

  715 إجمال عدد المستفيدين من جميع المبادرات 
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مبادرة رفع الرواتب مبادرة موقف مبادرة تنظيم صلاة التهجد

 ( المبادرات وعدد المستفيدين 2/8/1جدول )

 ( المبادرات وعدد المستفيدين 2/8/1شكل )



 31من  21الصفحة 
 

 الإحصائيات ( 2/9)

 ه1443مال الإدارة للربع الأول من العام عملخص أأ( /2/9توضح الصورة)

 ه1443من العام ثاني مال الإدارة للربع الع( ملخص أب/2/9توضح الصورة)

 

 

 

 

 هـ1443لعام  ملخص أعمال الإدارة للربع الأول (أ/2/9صورة )

 هـ1443ي لعام ملخص أعمال الإدارة للربع الثان ب(/2/9صورة )



 31من  22الصفحة 
 

 ه1443من العام  ثالثمال الإدارة للربع الع( ملخص أج/2/9توضح الصورة)

 ه1443من العام  رابعمال الإدارة للربع الع( ملخص أد/2/9توضح الصورة)

 

 
 

 

 

 
 

  

 هـ1443ث لعام ملخص أعمال الإدارة للربع الثال ج(/2/9صورة )

 هـ1443ع لعام ملخص أعمال الإدارة للربع الراب د(/2/9صورة )



 31من  23الصفحة 
 

 ( مشروع تقديم خدمات الأمن لكليات الجامعة ومرافقها2/10) 

 -تمهيد: ( 2/10/1)

 الجامعةضمن رؤية الإدارة العامة للأمن الجامعي لمواكبة توسّع " تقديم خدمات الأمن لكليات الجامعة ومرافقهايأتي مشروع "

 منية.مات الأ الجامعة بالخد ومرافق مبانيتغطية جميع  وضمان

 -الوظائف: ( 2/10/2)

 م2021/2022للعام  الوظائف بالعقد وأنواع الموظفين، عدد أ(/2/10/2الجدول ) ويوضّح وظيفة( 217يوفر العقد عدد )  

 

 

 

  

  

 

 مدير مشروع مدقق رواتب مساعد إداري  مشرف أمن مراقب أمن حارسة أمن حارس أمن

137 58 8 9 5 1 1 

 م2022 م2021 م 2020 م2017 م2016 العقد

 217 217 242 272 441 عدد الوظائف

  تفصيل وظائف عقد تشغيل الحراسات الأمنية (أ/2/10/2) جدول

 تشغيل الحراسات الأمنية حسب الأعوامبيان بعدد وظائف عقود ( ب/2/10/2) جدول
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بيان توزيع وظائف عقد تشغيل الحراسات الأمنية 

  تفصيل وظائف عقد تشغيل الحراسات الأمنية (أ/2/10/2) شكل
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بيان عدد الوظائف حسب الأعوام

 بعدد وظائف عقود تشغيل الحراسات الأمنية حسب الأعوام بيان (ب/2/10/2) شكل



 31من  24الصفحة 
 

 -العقد: نطاق ( 2/10/3)

  أدناه: أ(/2/10/3) للجامعة كما هو موضح بالجدول والشكل ومرفقمبنى  (24)يشمل نطاق العقد تغطية عدد                  

 

 

  

عدد المباني 

 بالمجمعة

عدد المباني 

 بالزلفي

عدد المباني 

 بالغاط

عدد المباني 

 ة سديربحوط

عدد المباني 

 برماح 

10 8 2 2 2 

10

8

2

2
2

عدد المباني بالمجمعة  
عدد المباني بالزلفي  
عدد المباني بالغاط 
عد المباني بحوطة سدير  
عدد المباني برماح  

  عدد المباني التي يغطيها عقد تشغيل الحراسات الامنية (أ/2/10/3) جدول

  اني التي يغطيها عقد تشغيل الحراسات الامنيةعدد المب (أ/2/10/3) شكل



 31من  25الصفحة 
 

 الاعتمادات المالية:( 2/10/4)

ــروم خدديت ادمات الأمن لكليات اوامعة وم                  ( ريال لمدة ثلاث    26.879.580رافدها ) بلغ إجمالي قيمة مشــــ
 م.14/1/2023سنوات ميلادية خنتهي بتاريخ 

  لأمن منذ خأسيس اوامعة.المالية لعدود ا( الاعتمادات أ/2/10/4) والشكل اودولويتضح في    

 

 
 ه1443 هم 1442 ه40/41 ه1439 ه1437 ه1436 ه1435 ه1434 ه1433 1432ه ه1432 ه1431

234000 296500 356500 356500 1225000 1339166 1516166 1440833 882166 74655 671989 639750 
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(هرالمبلغ بالش)العقود المعتمدة لتقديم خدمات الأمن الجامعي منذ تأسيس الجامعة 

 لشهر()المبلغ با الاعتمادات المالية لعقود تشغيل الحراسات الأمنية حسب الأعوام (أ/2/10/4) جدول

 أ( الاعتمادات المالية لعقود تشغيل الحراسات الأمنية حسب الأعوام/2/10/4) شكل



 31من  26الصفحة 
 

 وظائف عقد التشغيل منذ تأسيس الجامعة:( 2/10/5)

 بالتساوي معوذلك  وظيفة،( 217بلغ عدد الوظائف الخاصة بعقد مشروع تقديم خدمات الأمن لكليات الجامعة ومرافقها )   

  وظائف العقود التشغيلية لخدمات الأمن منذ تأسيس الجامعة. أ(/2/10/5) والشكل بالجدول ويتضح  السابق، العام
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  سات الأمنية حسب الأعوامعدد وظائف عقود تشغيل الحرا (أ/2/10/5) جدول

 عدد وظائف عقود تشغيل الحراسات الأمنية حسب الأعوام (أ/2/10/5) شكل



 31من  27الصفحة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 مؤشرات قياس الأداء

 والرؤى المستقبلية

 

  



 31من  28الصفحة 
 

 ( أهداف ومبادرات الخطة التشغيلية للإدارة في عام التقرير3/1)

 

 

 

 م  2025 م وحتى2020قامت الإدارة العامة للأمن الجامعي بإعداد الخطة التشغيلية للفترة من ( 3/1/1) 

 الخطة:ويوضح الجدول التالي أهداف ومبادرات 
 

 المبادراتعدد  التفصيفيالهدف  الهدف الاستراتيجي

 ملاحظات

 تحسين جودة الخدمات

تطوير منظومة الأمن 

والسلامة والصحة 

 المهنية

 المتحقق الإجمالي
المتحقق 

 
ً
 جزئيا

الغير 

 متحقق

6 4 1 1 

تعليق تنفيذ بعض 

المبادرات لارتباطها 

بجهات أخرى وفق 

 الجدول أدناه

 حظاتملا  المتحقق المستهدف المبادرة / النشاط 

 تغطية كافة مباني الجامعة 24 24 مشروع تقديم خدمات الأمن والحراسات الأمنية 1

 3 3 مشروع كاميرات المراقبة  2

 مبنى إدارة الجامعة

 مبنى كلية الطب والعلوم الطبية

 الإسكان الجامعي

 3 5 تحديث اسطول المركبات الأمنية 3
نقص الاعتمادات المالية حال دون تحقق 

 هدفال

 اخرى  بجهةالهدف مرتبط  0 7 مشروع تحسين المقرات الأمنية للمدن الجامعية 4

 (2/6/1موضح بالجدول ) 13 9 مشروع بوابات الدخول الذكية 5

 3 3 إجراءات العمل الميداني( أتمتج )مشروع نظام الأمن الالكتروني 6

 طلب زيارة مبنى بعد الدوام الرسمي

 طلب اخراج معدات

 وريةرصد مخالفة مر 

 ( المتحقق من الخطة التشغيلية للإدارة3/1/1جدول )

 أ( مبادرات الخطة التشغيلية للإدارة/3/1/1) جدول



 31من  29الصفحة 
 

 مؤشرات الأداء للإدارة في عام التقرير( 3/2) 

 

 

 

 
  

 القياس الحالي المستهدف مؤشر الأداء م
المقارنة 

 الداخلية

المقارنة 

 ارجيةالخ

1 
قياس رضا مستفيدي إسكان أعضاء هيئة التدريس حول 

 لأمني للإسكان الجامعياالتواجد والتنظيم 
100% 88% - - 

2 
قياس رضا المستفيدين  حيال سرعة تجاوب أفراد الأمن 

 عند الحاجة
100% 100% - - 

3 
قياس رضا منسوبي الجامعة  حول سرعة إجراءات 

 استخراج تصاريح المركبات
100% 80% - - 

 - - %100 %100 الحالات الأمنية المغلقة 4

 - - %100 %100 وظائف العقد شغيلتنسبة  5

 - - %60 %100 تحديث اسطول المركبات 6

 - - %100 %100 كاميرات المراقبةب المباني المستهدفة تغطيةنسبة  7

 ( مؤشرات الأداء لعام التقرير3/2/1) جدول



 31من  30الصفحة 
 

 ( التحديات والمعوقات ومقترحات التحسين3/3)

 مقترحات التحسين التحديات والمعوقات م

 احتياجات الجامعة غطيتالأمن لا وظائف عقد تشغيل  1

 لاستمرار في تنفيذ مشاريع كاميرات المراقبةا -

 تحويل بعض خدمات الأمن لخدمات الكترونية -

 إقفال بعض مباني ومرافق الجامعة بعد نهاية الدوام الرسمي -

 فاق مع المحافظة عف  جودة العملرفع كفاءة الإن 2

 سا 12استمرار اليوم الدراس ي لأكثر من  3
ً
 عة يوميا

 صياغة كراسة الشروط والمواصفات  إعادة - الرواتب في العقد التشغيفيتدني  4

 التقرير التحديات والمعوقات ومقترحات التحسين لعام( 3/3/1) جدول

بع في عام التقرير مقارنة بالعام السابق وذلك بسبب استمرار تأثير جائحة كورونا حتى بداية الر  استمرار التحديات والمعوقات

المخصصات المالية المخصصة  فه، وبسبب عدم القدرة عف  التوسع بمشاريع كاميرات المراقبة لضع1443الثالث من العام 

 لذلك.



 31من  31الصفحة 
 

للإدارة:( الرؤى المستقبلية 3/4)   

 استكمال المراحل الخاصة بمشروع كاميرات المراقبة لتغطية جميع مباني ومرافق الجامعة.-1

 استكمال تنفيذ مشروع تحسين المقرات الأمنية.-2

 لخاصة بالإدارة.التحول الإلكتروني لجميع الإجراءات ا-3

 رجالية ونسائية. كفاءاتاستقطاب -4

 الإدارة.قيادات إيجاد برامج تدريبية نوعية متخصصة لتطوير -5

6-.
ً
 استكمال مشروع بوابات الدخول الذكية لتغطية جميع المواقف المخصصة بمراحل تحدث سنويا

 الجامعة. واحتياجصياغة كراسة الشروط والمواصفات للعقد التشغيفي لتلوي مستجدات العمل  إعادة-7

 م.2023يفي القادم رفع رواتب وظائف العقد التشغ-8

  السابق:للعام  المستقبليةفيذه من الرؤى تن تما م( 3/4/1) 

 تحسين هيكلة الإدارة بما يتوافق مع توسع أعمالها.-1

 .مشروع كاميرات المراقبةانجاز مستهدفات -2

 .مشروع التحول الالكترونيانجاز مستهدفات -3

 جامعة الملك سعود بالمرتبتين السابعة والسادسة.من موظفي الأمن ب 2استقطاب عدد -4

 


