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   ملخص البحث  
هدف البحث إلى تقويم مناهج الدبلوم في جامعة المجمعة 
هي:  محاور  أربعة  في  الشاملة  الجودة  معايير  ضوء  في 
)أهداف مناهج برنامج الدبلوم - محتوى البرنامج - تنفيذ 
البرنامج - مخرجات البرنامج(، وتكونت عينة البحث من 
دبلوم  برنامجي  افي  والطالبات  الطلاب  مجموع  هم   )82(
الأسري،  الإرشاد  ودبلوم  الاجتماعية  المسؤولية  أخصائي 
الوصفي  المنهج  استخدام  تم  البحث  أهداف  ولتحقيق 
التحليلي وتصميم استبانة مكونة من أربعة محاور و )39( 
فقرة موزعة على المحاور الأربعة، وقد توصل الباحث إلى 
نتائج منها: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  عدى 
جنس  لأثر  تعزى   )a = 0.05( الدلالة  مستوى  عند 
باستثناء  الكلية  الدرجة  وفي  المجالات  جميع  في  الدارسين 
تنفيذ البرنامج وجاءت الفروق لصالح الطلاب، كما أثبت 
البحث وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر نوع 
باستثناء  الكلية  الدرجة  وفي  المجالات  جميع  في  الدبلوم 
محتوى مناهج البرنامج، وتنفيذ البرنامج وجاءت الفروق 
ختم  ثم  الاجتماعية.  المسؤولية  أخصائي  دبلوم  لصالح 

البحث بعدد من المقترحات والتوصيات.
الكلمات المفتاحية: 

تقويم - المناهج - معايير الجودة الشاملة - الدبلوم.

Abstract
The research aims to evaluate the diploma cur-
ricula at Majmaah University in light of the 
comprehensive quality standards in four axes: 
)the objectives of the diploma program curric-
ula- content of the program - implementation of 
the program - outputs of the program(. 
The research sample consisted of )82( the total 
number of male and female students in the Di-
ploma Programs of Social Responsibility Spe-
cialist and Diploma in Family Counseling.
To achieve the objectives of the research, the 
analytical descriptive approach was used, and 
a questionnaire was designed consisting of four 
axes and )39( paragraphs that was distributed on 
the four axes. 
The researcher reached several results, includ-
ing: There are no statistically significant differ-
ences at the significance level (a = 0.05) due to 
the effect of student's sex in all fields except for 
the implementation of the program, in which the 
differences came in favor of the students.
The research also proved the existence of statis-
tically significant differences which are due to 
the effect of the type of diploma in all fields and 
in the total degree, except for the content of the 
program's curricula, and the implementation of 
the program. 
The differences came in favor of the diploma of 
a social responsibility specialist. Then the re-
search concluded with a number of suggestions 
and recommendations.

Keywords:
Evaluation - curriculums - Total Quality Stan-
dards – Diploma.  
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المقـدمــة: 

مــن  التعليــم  إلى  المتحــرة  المجتمعــات  احتيــاج 
ــب  ــق برك ــدول تلح ــل ال ــي تجع ــة الت ــور المهم الأم
وتعــد  والرقــي،  والتطــور  والتقــدم  الحضــارة 
الجامعــات في العــالم مــن أهــم تلــك الأدوات المســاهمة 
ــة المتخصصــة والقــادرة عــلى  في إعــداد القــوى البشري
ــلال  ــن خ ــن م ــع الميادي ــا في جمي ــوض بمجتمعاته النه
توظيــف قدراتهــا وإمكانياتهــا بكفــاءة وفاعليــة، لســد 
المهــرة،  بالمتخصصــين  العمــل  ســوق  احتياجــات 
ــدي  ــات في التص ــاهم الجامع ــما تس ــم. ك ــين لمهنه المتقن
للمشــكلات والقضايــا المختلفــة، حيــث تهتــم بالتعليم 
المســتمر لأفــراد المجتمــع، لتطويرهــم والرقــي بحياتهم 
المهنيــة ممــا يعود بالخــير والنــماء عــلى الوطــن والمواطن، 
ولــن تتمكــن أي جامعــة مــن إحــداث التغــير المطلوب 
ــة  ــلال التنمي ــن خ ــا إلا م ــا في مجتمعه ــق أهدافه لتحقي
البشريــة لأفــراده وفــق الخطــط الاســتراتيجية للــدول. 
إن مــن صفــات العــر الحديــث التغــير باســتمرار وفي 
ــة  ــورة مذهل ــور بص ــة، ويتط ــالات الحياتي ــع المج جمي
ــتطيع  ــن يس ــه ل ــد )kabuki,2010( أن ــة، ويؤك سريع
المســؤولون مواكبــة هــذا التطــور إلا مــن خــلال 
ــر  ــها تطوي ــلى رأس ــة وع ــوات مهم ــدة خط ــام بع القي
ــة  ــل لإزال ــم عام ــم أه ــد التعلي ــة، ويع ــة البشري التنمي
ــر أفــراد المجتمــع  الجهــل بــل مــن أهــم عوامــل تطوي
وحــل مشــكلاتهم وتحقيــق الأهــداف التنمويــة في 
ــة  ــة، إضاف ــة والتربوي ــة والاقتصادي ــا المجتمعي القضاي
ــن  ــع م ــه المجتم ــح ل ــا يطم ــق م ــلى تحقي ــل ع إلى العم

ــتدامة. ــة المس التنمي
ــورة،  ــة المتط ــز الحديث ــن الركائ ــي م ــم الجامع والتعلي
باعتبــاره العامــل المهــم والأســاس للتنميــة والتطويــر، 
ــة  ــروة البشري ــة الث ــلًا لتنمي ــتثمار، وعق ــدرًا للاس ومص
والمجتمعيــة، في كافــة مســتوياته وبقــاء مؤسســاته 
الجامعيــة،  ونجاحهــا يتوقــف عــلى اســتجابتها الفعّالــة 

للعديــد مــن القــوى والمتغــيرات الداخليــة والخارجيــة 
المحليــة والعالميــة، لــذا أصبــح التعليــم الجامعــي 
ــا ليكــون مســتعداً لمواجهــة تلــك  يشــهد اهتمامــاً عالميً
ــة  ــلى كاف ــة ع ــير المتوقع ــد غ ــورات ذات العوائ التط
الأصعــدة، وذلــك مــن خــلال وضــع الاســتراتيجيات 
والتطــورات  التغــيرات  مــع  للتكيــف  المناســبة 
أدوارًا  تتبنــي  أن  للجامعــات  ولابــد  والتحديــات، 
ووظائــف ترتكــز عــلى مجموعــة مــن الإجــراءات 
والمعايــير والممارســات التــي تضمــن جودتهــا وتُحســن 
ــدة  ــة الجدي ــة النظــم العالمي ــل مواجه ــن أج ــا م إنتاجه
ــرص  ــذا يح ــي، ول ــة العالم ــوق المنافس ــود في س والصم
القائمــون عــلى التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية 
ــاملة  ــة ش ــوي؛ علمي ــر الترب ــة التطوي ــون حرك أن تك
ــب  ــي وتتواك ــدم العلم ــري والتق ــور الفك ــاير التط تس

ــة.  ــر التطويري ــة الع ــع سرع م
وتعــد الجامعــات مؤسســات تربويــة ومصــدر إشــعاع 
حضــاري في كل أوطــان العــالم المتحــر، ويؤمــل 
ــات  ــون للجامع ــات أن يك ــن الجامع ــة م ــواد التربي ق
الريــادة في عمليــة تطويــر مواطنــي تلــك الــدول 
وتنميــة مهاراتهــم الشــخصية ممــا ينعكــس إيجابــاً 
ــلى  ــم ع ــة وه ــم الوظيفي ــم في أداء أعماله ــلى مهاراته ع
رأس العمــل، فمــن مهــام الجامعــة مهــام بحثيــة 
ــتراتيجية لأي  ــام الاس ــن المه ــا م ــة وهم ــام تعليمي ومه
ــي  ــة وه ــة في الأهمي ــة غاي ــا مهم ــاف إليه ــة يض جامع
ــم  ــة التعلي ــت سياس ــما أوضح ــع، وك ــة المجتم خدم
في المملكــة ألا يقتــر دور الجامعــات عــلى عمليــة 
التدريــس فحســب بــل يتعــدى دورهــا النافــع ليشــمل 
البحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع، وإعــداد الخريجــين 
تأهيــلًا عاليــاً لســد احتياجــات ســوق  المؤهلــين 
ــة  ــاد منظوم ــلى إيج ــل ع ــب العم ــذا يتطل ــل، وه العم
متكاملــة السياســات التربويــة والخطــط المدروســة 
ــة  ــة والمتوافق ــم في المملك ــة التعلي ــع سياس ــة م المتوافق
ــداف  ــق أه ــن تحقي ــة م ــه المملك ــح إلي ــا تطم ــع م م
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ــتثمار  ــا الاس ــم أهدافه ــن أه ــي م ــا 2030، والت رؤيته
ــارات  ــباب بالمه ــد الش ــم وتزوي ــب والتعلي في التدري

ــتقبلية. ــف المس ــة للوظائ اللازم
الوطنــي 2020  التحــول  برنامــج  احتــوى  ولقــد 
عــلى العديــد مــن الأهــداف الاســتراتيجية ومنهــا 
ــم  ــة التعلي ــذي يســعى لتحســين بيئ الهــدف الثالــث ال
المحفــزة للإبــداع والابتــكار وذلــك بترســيخ وتثبيــت 
ــا  ــة وتزويده ــخصية المتزن ــاء الش ــة وبن ــم الإيجابي القي
ــما أن  ــارات، ك ــارف ومه ــوم ومع ــن عل ــه م ــما تحتاج ب
ــز  ــلى تعزي ــث ع ــادس يح ــتراتيجي الس ــدف الاس اله
لمتطلبــات  التعليــم عــلى الاســتجابة  نظــام  قــدرة 
التنميــة وذلــك بتزويــد المواطنــين بالمعــارف والمهــارات 

اللازمــة.   برنامــج التحــول الوطنــي )2020م(.
وتشــير دراســة العمــودي )2015م( إلى أن الدبلومات 
المجتمــع،  في  قــوة  تشــكل  الجامعيــة  الأكاديميــة 
فالعلاقــة بــين الجامعــات والمجتمعــات علاقــة قويــة، 
ومــا يميــز الجامعــات عــن المؤسســات التعليميــة 
ــي  ــام التعليم ــرم النظ ــة ه ــترأس قم ــا ت ــرى أنه الأخ
للمجتمــع، ممــا يعكــس أهميتهــا في القيــام بــدور مهــم 
في بنــاء المجتمــع والمســاعدة في تطويــره وتنميــة أفــراده، 
ــة  ــة، والمجتمعي ــة والأكاديمي ــه المعرفي ــة احتياجات وتلبي
ــات،  ــة للجامع ــؤولية الاجتماعي ــكل المس ــا يش ــو م وه
فالمســؤولية الاجتماعيــة التــزام مســتمر مــن الجامعــات 
والثقــافي  التعليمــي  المســتوى  وتحســين  تطويــر  في 
ــر  ــلال تواف ــن خ ــراده م ــع وأف ــادي للمجتم والاقتص
ــز  ــة وتعزي ــهم في تقوي ــي تس ــة الت ــات المتنوع الخدم
تقتــر  ولا  المجتمــع،  في  المؤسســة  هــذه  علاقــة 
المســؤولية الاجتماعيــة للجامعــات عــلى المشــاركة 
وعمــل  العامــة  والمناســبات  الخيريــة  الأعــمال  في 
ــين  ــزام بالقوان ــن الالت ــد م ــل لاب ــة، ب ــلات تطوعي حم
المتبعــة، والمســاهمة في تنميــة المجتمــع المــدني.    رحــال 

)2011م(.
ــا  ــة في عالمن ــات التعليمي ــة المؤسس ــت كاف ــد أصبح وق

اليــوم تســعى إلى الارتقــاء بالإنتاجيــة مــن خــلال نظام 
ضــمان الجــودة، ومــن أجــل مواجهــة مختلــف أشــكال 
ــات والتغــيرات التــي تحــدث في العــالم اليــوم،  التحدي
وهــذا الأمــر يدعونــا إلى التفكــير في تحديث الأســاليب 
ــة عــلى  ــة والخدمي ــي تعتمدهــا المؤسســات الإنتاجي الت
حــد ســواء لخدمــة المجتمــع، ويعــد التعليــم الجامعــي 
مــن أهــم مياديــن الحيــاة التــي تتأثــر باهتــمام قطاعــات 
المجتمــع كافــة وذلــك بســبب العلاقــة المبــاشرة، بــين 
ــار  ــم الجامعــي والنمــو المجتمعــي، باعتب جــودة التعلي
أن التعليــم الجامعــي مــن أهــم مقومــات التقــدم 

والرقــي الحضــاري.
وتعــد جامعــة المجمعــة إحــدى تســع وعشريــن جامعة 
حكوميــة تقــدم خدماتهــا للمجتمــع عــن طريــق 
البرامــج التوعويــة والتثقيفيــة والأكاديميــة مــن خــلال 
الدبلومــات المختلفــة التــي يقدمهــا معهــد الدراســات 
والخدمــات الاستشــارية وهــو معهــد أنشــأته الجامعــة 
في عــام 1430هـــ، حيــث يعــد المعهــد بيت خــبرة رائد 
ــة،  ــة والتأهيلي ــات الأكاديمي ــم الخدم ــز في تقدي ومتمي
ــين في  ــأداء العامل ــاء ب ــي للارتق ــر المهن ــم التطوي وتقدي
القطاعــات المختلفــة، لتســهم بفعاليــة في بنــاء المجتمــع 
ــس لإدارة  ئي ــل الرَّ ــو الممث ــد ه ــما أن المعه ــه، ك وتنميت
ــات  ــوث والدراس ــة والبح ــج الأكاديمي ــذ البرام وتنفي
والخدمــات الاستشــارية والعلميــة والبحثية والبرامـــج 
التدريبيـــة التي تقدمهـــا الجامعـــة للمجتمــع  ، ويعمل 
برامجــه مــن خــلال كــوادره  تنفيــذ  المعهــد عــلى 
المؤهلــة، والتنســيق والتكامــل بــين وحــدات الجامعــة 
ــتفادة  ــه ، والاس ــام بمهام ــة للقي ــة والإداري الأكاديمي
ــة ،   ــة والمادي ــة  البشري ــات الجامع ــن إمكان ــة م الكامل
وقــد قــدم المعهــد العديــد مــن الدبلومــات للقطاعــات 
ــين في  ــن الموظف ــير م ب الكث ــة ودرَّ ــة والأهلي الحكومي
ــة في  ــارات الروري ــابهم المه ــات لإكس ــك القطاع تل
مجــال تخصصهــم، ومــن أنــواع الدبلومــات التــي قدمها 
ــي  ــوم أخصائ ــاد الأسري ودبل ــوم الإرش ــد دبل المعه
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الفكــري  الأمــن  ودبلــوم  الاجتماعيــة  المســؤولية 
كــما  للمجتمــع،   النافعــة  البرامــج  مــن  وغيرهــا 
ــالات  ــة في المج ــات تطويري ــدة خدم ــد ع ــدم المعه يق
ــولات،  ــم، والبروتوك ــة، والمراس ــة، والقانوني الإداري
والصحيــة،  والتربويــة،  والهندســية،  والتقنيــة، 
واللغــات، والأمــن الســيبراني، وغيرهــا مــن البرامــج، 
وقــد اختــار الباحــث نوعــين مــن الدبلومــات ليكونــا 
موضوعــاً لبحثــه، ومــدة البرنامــج ســنة دراســية لــكل 
برنامــج موزعــة عــلى فصلــين دراســيين يــدرس فيهــا 
الدبلــوم  تخصــص  في  مــواد  والطالبــات  الطــلاب 

ــم. ــدم له المق
ــج  ــن البرام ــين م ــلى برنامج ــث ع ــذا البح ــز ه ويرك
المتعــددة التــي يقدمهــا معهــد الدراســات والخدمــات 

ــا: ــة هم ــة المجمع ــارية بجامع الاستش

أولاً: برنامج دبلوم أخصائي المسؤولية الاجتماعية: 
يشــير المعهــد إلى أنــه عــلى الرغــم مــن أهميــة المســؤولية 
ــال،  ــذا المج ــة  في ه ــازات المحقق ــة، والانج الاجتماعي
إلا أن العمــل المؤســي المبنــي عــلى الأصــول العلميــة 
ــة،  ــؤولية الاجتماعي ــال المس ــتدامة  في مج ــة المس والمهني
ــة،  ــوادر المتخصص ــل الك ــب تأهي ــاً  في جان وخصوص
ــبرز  ــك ت ــة، ولذل ــن العناي ــد م ــاج إلى مزي ــزال يحت لا ي
الحاجــة إلى وجــود برنامــج رصــين  يســهم  في إعــداد 
المتخصصــين في مجــال المســؤولية المجتمعيــة، لعــدة 
ــج  ــود برنام ــدم وج ــا؛ ع ــن أبرزه ــل م ــبررات لع م
ــين  في  ــل مهني ــداد وتأهي ــص  في إع ــي متخص تعليم
ــين  ــداد المهني ــدرة أع ــة، ون ــؤولية الاجتماعي ــال المس مج
ــة إلى أن  ــة، إضاف ــؤولية الاجتماعي ــين بالمس المتخصص
ــة  ــة والعالمي ــات المحلي ــي التوجيه ــج يلب ــذا البرنام ه
ــما أن  ــات. ك ــة للجامع ــؤولية الاجتماعي ــل المس بتفعي
ــيين  ــين دراس ــج في فصل ــذا البرنام ــدم ه ــة تق الجامع
درجــة  يحملــون  الذيــن  والطالبــات  للطــلاب 

البكالوريــوس. 

ــة  ــؤولية الاجتماعي ــج المس ــالة برنام ــن رس ــح م ويتض
ــال إدارة  ــين في مج ــداد المتخصص ــلى إع ــل ع ــه يعم أن
مجــالات  وتطويــر  الاجتماعيــة  المســؤولية  برامــج 
العمــل المجتمعــي للقطاعــات العامــة والخاصــة غــير 
ــه  ــة في تطلع ــه المتمثل ــق رؤيت ــاعياً إلى تحقي ــة، س الربحي
إلى الريــادة في تأهيــل المختصــين في مجــال إدارة برامــج 
المســؤولية الاجتماعيــة. ومنطلقــاً لتحقيــق أهدافــه 
المحــددة ومــن أهمهــا أن هــذا البرنامــج يســد الحاجــة 
الكبــيرة في جانــب إيجــاد جهــة موثوقــة لتقديــم برامــج 
ــؤولية  ــال المس ــة في مج ــي رصين ــي وأكاديم ــل مهن تأهي
في  الدولــة  رؤيــة  تحقيــق  في  ويســهم  الاجتماعيــة، 
التنميــة وفي تفعيــل الممارســات التنمويــة المؤسســية 
المســؤولة، إضافــة إلى التفاعــل مــع البرامــج التنمويــة 
ــل  ــة مث ــؤولية الاجتماعي ــاط بالمس ــة ذات الارتب الدولي

ــتدامة. ــة المس ــدة للتنمي ــم المتح ــداف الأم ــة أه خط

ثانياً: برنامج الدبلوم العالي في الإرشاد الأسري:
وتتحــدد قيمــة أي برنامــج تعليمــي مــن خــلال معرفــة 
أهدافــه، وقــد حــدد المعهــد أهدافــاً متميــزة يرغــب في 
ــه  ــت في أن ــوم تمثل ــات الدبل ــلاب وطالب ــا في ط تحقيقه
يســاعد الدارســين عــلى التعــرف عــلى مبــادئ التوجيــه 
والإرشــاد النفــي والأسري ومجالاتــه، ويكســبهم 
بعــض المعلومــات المتعلقــة بمفاهيــم وأســس الصحــة 
ــة  ــاس الخاص ــات الأس ــم بالمعلوم ــية، وتزيده النفس
ــم  ــروع عل ــه بف ــو وعلاقت ــس النم ــم نف ــة عل بطبيع
ــم الأســاس في  ــه يعرفهــم عــلى المفاهي النفــس. كــما أن
علــم النفــس التربــوي. إضافــة إلى تدريــب الدارســين 
عــلى أدوات دراســة الحالــة مــن مقاييــس واختبــارات 
ــاس  ــس القي ــادئ وأس ــلى مب ــون ع ــما يتدرب ــة ك مختلف
ــم وأدوات التشــخيص. كــما يهــدف البرنامــج  والتقوي
التواصــل  مهــارات  عــلى  الدارســين  تعــرف  إلى 
وأســاليبه ويطبقونهــا. إضافــة إلى أن البرنامــج يــدرب 
وجمــع  المقابــلات  إجــراء  عــلى  عمليــاً  الطــلاب 
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ــادية في  ــاليب إرش ــارات وأس ــن مه ــات وأن يتق البيان
مجــال الإرشــاد النفــي والأسري، كــما يعــد مــن أهــم 
ــات  ــلاب والطالب ــب الط ــج أن يكتس ــداف البرنام أه
ــس  ــق بأس ــما يتعل ــاس في ــات الأس ــارات والمعلوم المه
النفــي والأسري؛  التوجيــه والإرشــاد  ونظريــات 

ــوري. ــي والحض ــاد الهاتف ــال الإرش ــا في مج لتطبيقه
وممــا يميــز تلــك الدبلومــات أنهــا تجمــع بــين الجوانــب 
النظريــة والجوانــب التطبيقيــة التــي يتــدرب فيهــا 
ــات عــلى ممارســة مــا تعلمــوه تحــت  الطــلاب والطالب
التدريــب،  في  ومتخصصــات  متخصصــين  إشراف 
التعليــم في  مــواد سياســة  بعــض  اهتمــت  ولقــد 
المملكــة العربيــة الســعودية )2016( بالتدريــب لكونــه 
وســيلة مهمــة للتطويــر المهنــي المســتمر، الــذي يواكب 
ــي  ــلى أن تعط ــزت ع ــتحدثات، ورك ــورات والمس التط
ــة بالــدورات  الجهــات ذات العلاقــة بالتخصــص عناي
ــاب  ــبرات، واكتس ــيخ الخ ــة لترس ــة والتوعوي التدريبي

ــة. ــارات الحديث ــات والمه المعلوم
ــه مــن الــروري توافــق  ويــرى )Hoskins,2010( أن
محتــوى البرنامــج التدريبــي لاحتيــاج المتدربــين، فعــدم 
ــات  ــوق عملي ــا يع ــور م ــؤدي إلى ظه ــد ي ــه ق توافق
ــة  ــما أن تلبي ــال، ك ــب الفع ــع التدري ــب، ويمن التدري
ــم  ــين يحفزه ــات المتدرب ــي لاحتياج ــج التدريب البرنام
عــلى الإقبــال عــلى التدريــب بدافــع قــوي، مما يكســبهم 

ــدد.  ــالات المتع ــة في المج ــارات الروري المه
العنــاصر  مــن  والتنميــة  التدريــب  أصبــح  ولقــد 
المترابطــة في جميــع مجــالات الحيــاة، ولــذا تهتــم الــدول 
المتقدمــة اهتمامــاً كبــيراً بالتنميــة المســتمرة للرقــي 
بالعنــر البــشري وتدريبــه وتعليمــه وتأهيلــه، ليكــون 
ــل  ــى لا يحص ــة، وحت ــور والتنمي ــمًا في التط ــلًا مه عام
خلــل في تعطيــل المتعلــم عــن عملــه لجــأت المنظــمات 
إلى تدريبــه وهــو عــلى رأس العمــل بحيــث يجمــع 
المتــدرب بــين التعلــم والعمــل وأشــارت دراســة أبــو 
الحجــاج )2010م( إلى أن التدريــب أثنــاء العمــل 

والتأهــب  بالاســتعداد  المنظمــة  لأعضــاء  يســمح 
ــد  ــف، و يؤك ــام بالوظائ ــم للقي ــتمر ودائ ــكل مس بش
ــاء  ــب أثن ــلال )2013م( أن التدري ــى، وه ــد الغن عب
الوظيفــة نشــاط مخطــط لــه لتطويــر مهــارات واتجاهات 
المتدربــين، فالتدريــب أثنــاء الخدمــة يمثــل إســتراتيجيه 
طويلــة الأمــد، فهــو يســهم في خفــض تكاليــف 
التربيــة، والتعليــم، حيــث تعــاني بعــض البلــدان مــن 
عجــز في تمويــل مجــالات التربيــة والتعليــم ومــا يتبعهــا 
ــب  ــع، فالتدري ــراد المجتم ــل لأف ــب وتأهي ــن تدري م
ــد  ــت ويزي ــد والوق ــال والجه ــر الم ــة يوف ــاء الخدم أثن
ــين. وتؤكــد الخنيفــر )2017م(:  ــن كفــاءة المتدرب م
أهــم  مــن  يعــد  المعــاصر  عالمنــا  في  التدريــب  أن 
ــا  ــنا توظيفه ــي إذا أحس ــائلها الت ــة ووس أدوات التنمي
ــق  ــن تحقي ــع م ــات المجتم ــت مؤسس ــتثمارها تمكن واس
الكفــاءة في الإنتــاج، والتميــز في الأداء وهــذه العلاقــة 
ــب  ــت التدري ــب جعل ــة، والتدري ــين التنمي ــة ب القوي
ــن الإدارات في  ــير م ــد كث ــاس عن ــا الأس ــن القضاي م

ــات. ــع القطاع جمي
وللتعــرف عــلى ماهيــة التدريــب تشــير دراســة حيــدر 
ــة  ــه عملي ــوما)2019م(: بأن ــة س ) 2020م(، ودراس
ــبرات  ــير في وخ ــداث تغ ــا إح ــدف منه ــة اله ديناميكي
واتجاهاتهــم،  وســلوكهم  ومعلوماتهــم  المتدربــين، 
ليتمكنــوا مــن اســتغلال مــا لديهــم مــن طاقــات كامنــة 
ــم في  ــن قدراته ــع م ــلى الرف ــاعدهم ع ــات تس وإمكان
ــل.  ــة أفض ــدة وطريق ــة جي ــم بإنتاجي ــة وظائفه ممارس
وحتــى لا يحــدث خلــل في الأعــمال التــي يؤديهــا 
المتدربــون لجــأت المنظــمات إلى الموازنــة بــين التدريــب 
دون إخــلال بالوظيفــة وهــو مــا يســمى التدريــب أثناء 
ــد )2021م(  ــة آل مريش ــدت دراس ــث أك ــة حي الخدم
زيتــوني  ودراســة  )2018م(،  العتيبــي  ودراســة 
)2015م(: إلى أن التدريــب أثنــاء الخدمــة هــو أنشــطة 
منظمــة ومخطــط لهــا ؛ تهــدف إلى تنميــة المتدربــين 
الفعليــة  حاجاتهــم  مــن  نابعــة  مســتمر،  بشــكل 
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ــددت  ــي تح ــا، والت ــون عليه ــي يتدرب ــارات الت للمه
وإمكانياتــه  الأداء  واحتياجــات  متطلبــات  ظــل  في 
الأساســية؛ وتســعى هــذه الأنشــطة إلى تنميــة مهــارات 
المتدربــين ومســاعدتهم عــلى النمــو المهنــي عــن طريــق 
والفرديــة  الجماعيــة  التدريبيــة  الطــرق  اســتخدام 

ــب. ــن التدري ــدف م ــق اله ــة ؛ لتحقي الحديث
ــات  ــن الروري ــص م ــب المتخص ــد التدري ــذا يع ول
ــاس  ــة أس ــو لبن ــان، وه ــاء الإنس ــلى بن ــز ع ــي ترك الت
ــة  ــوى البشري ــة الق ــا لتنمي ــتغناء عنه ــن الاس لا يمك
ــاة  ــالات الحي ــة في كل مج ــورات المتلاحق ــة التط لمواكب
وأصبــح مــن الحاجــات المهمــة والملحــة لتطويــر 
إيجابيــة  ســلوكيات  إكســابهم  و  المجتمــع،  أفــراد 
تســاعدهم عــلى إتقــان أعمالهــم بمهــارة وتوفــر الوقــت 
ــة  ــارات المهني ــان المه ــؤدي إلى إتق ــال، وي ــد والم والجه
ــما  ــل، ك ــاج والعم ــلى الإنت ــراد ع ــدرة الأف ــادة ق وزي
تؤكــد دراســة )زنــاتي،2013م(، ودراســة غــاوي 
)2008م(، ودراســة عبدالســميع، وحوالــة )2005م( 
أن للتدريــب أثنــاء الخدمــة عــدة ضوابــط حيــث يجــب 
مراعاتهــا حتــى تتحقــق الأهــداف مــن التدريــب ومــن 

ــا: أهمه
الاستمرارية.. 1
الشمولية.. 2
المرونة.. 3
 الواقعية.. 4
الفعالية.. 5
التدرج.. 6

 فــإذا اكتملــت تلــك المبــادئ والضوابــط فــإن التدريب 
أثنــاء الخدمــة يمكنــه تحقيــق الأهــداف التالية:

ــتثمارها في . 1 ــة واس ــارات وظيفي ــلى مه ــرف ع  التع
ــي. ــع الوظيف الواق

المتدربــين . 2 وميــول  احتياجــات  عــلى  التعــرف 
النفســية. واســتعداداتهم 

ــة . 3 ــب بتغذي ــج التدري ــلى برام ــين ع ــد القائم  تزوي

ــج. ــر البرام ــلى تطوي ــاعد ع ــة تس راجع
نماء التفكير الإبداعي لدى المتدربين.. 4
ربط المتدرب ببيئته المحلية.. 5
تحســين أداء المتــدرب ممــا يرفــع مــن روحــه . 6

والنفســية.  المعنويــة 
ومــن خــلال اطــلاع الباحــث عــلى أدبيــات الأبحــاث 
والدراســات الســابقة ذات العلاقــة بمفهــوم التقويــم، 
ــه عــدة تعريفــات مختلفــة، حيــث  ــم ل وجــد أن التقوي
يــرى أبوعــلام )2014م(: أن التقويــم عمليــة تشــمل 
إصــدار حكــم كيفــي أو كمــي أو تشــمل الحكمــين معًا 
عــلى تحقيــق الأهــداف والتحقــق مــن أثرهــا، والحكــم 
عــلى الظــروف التــي تحــول دون تحقيــق الأهــداف حتى 
يتمكــن المقومــون مــن التحســين والتطويــر والتعديــل 
، وهــذا يتوافــق إلى حــد مــا مــع مــا تشــير إليــه دراســة  
كراجــه )1997م( مــن أن التقويــم عمليــة وقائيــة 
ــف  ــدف إلى الكش ــخيصية ته ــية تش ــة، و قياس علاجي
عــن أماكــن القــوة فتعززهــا وأماكــن الضعــف فتقــي 
عليهــا لتتمكــن مــن تطويــر عمليــات التعليــم والتعلــم 

بالصــورة التــي تســهم بتحقيــق الأهــداف المنشــودة.
وإذا حددنــا التقويــم بشــكل خــاص في مجــال البرامــج 
ــم  ــف لتقوي ــدة تعاري ــاك ع ــد هن ــا نج ــة، فإنن التعليمي
البرامــج منهــا مــا أورده عــلام )2003م: ص 36( 
ــج  ــتويات البرام ــول مس ــاق ح ــة الاتف ــه: "عملي بأن
 - تصميمهــا  ومراحــل  محتواهــا  أي   - التعليميــة 
ــين  ــاوت ب ــلاف أو تف ــاك اخت ــا إذا كان هن ــد م وتحدي
ــم  ــي تحك ــتويات الت ــج والمس ــب البرام ــض جوان بع
هــذه الجوانــب، والإفــادة مــن ذلــك في تحديــد أوجــه 
قصــور البرنامــج". كذلــك عــرف عــودة )،1999 
" عمليــة منظمــة لجمــع  ص: 25( التقويــم بأنــه: 
ــق  ــة تحقي ــد درج ــرض تحدي ــات بغ ــل المعلوم وتحلي
الأهــداف، واتخــاذ القــرارات بشــأنها لمعالجــة جوانــب 

ــف".  الضع
ــم  ــث أن معظ ــح للباح ــبق يتض ــا س ــلال م ــن خ وم
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ــلى الآتي: ــز ع ــا ترك ــم إيراده ــي ت ــف الت التعاري
ــداف 	  ــق أه ــة تحق ــة درج ــؤدي إلى معرف ــم ي التقوي

ــة. ــج التعليمي البرام
التقويــم يبــين نقــاط القــوة والضعــف في مختلــف 	 

ــج التعليمــي. ــب البرنام جوان
ــز 	  ــلبيات وتعزي ــة الس ــلى معالج ــل ع ــم يعم التقوي

ــات. الإيجابي
التقويــم يحــدد الجــدوى أو الفائــدة مــن البرنامــج 	 

المقــوم.
ــاه 	  ــب تج ــرار المناس ــاذ الق ــهم في اتخ ــم يس التقوي

ــه. ــم تقويم ــذي ت ــج ال البرنام
ــذا  ــوع ه ــب لموض ــن المناس ــه م ــث أن ــرى الباح وي
تعريــف  هــو  الســابقة   التعريفــات  مــن  البحــث 
ــو  ــاسي ه ــث الأس ــدف البح ــابق،  فه ــه الس الكراج
برنامــج  وخاصــة  التعليميــة  الدبلومــات  تقويــم 
المســؤولية الاجتماعيــة وبرنامــج الإرشــاد الأسري 
والخدمــات  الدراســات  معهــد  يقدمــه  الــذي 
ــم  ــالي فالتقوي ــة،  وبالت ــة المجمع ــارية بجامع الاستش
ــات  ــع المعلوم ــث تجم ــخيصية، حي ــية تش ــة قياس عملي
في  الضعــف  ومكامــن  و  القــوة  مكامــن  وتحديــد 
البرامــج المقومــة،  وتعنــي كلمــة وقائيــة؛ إصــدار 
ــل  ــع البدائ ــع وض ــاء م ــلى الأخط ــة ع ــكام خاص أح
ــة؛  ــة علاجي ــي كلم ــما تعن ــذ، ك ــى التنفي ــبة حت المناس
وضــع الحلــول والمقترحــات المناســبة للحــد مــن 
ــا  ــوة وتعزيزه ــن الق ــراز مواط ــف وإب ــب الضع جوان
ــج  ــر البرام ــم بتطوي ــج التقوي ــن نتائ ــتفاد م ــى يس حت

المقومــة.

أهمية تقويم برامج الدبلوم:
ودراســة  )2020م(،  غــراب  دراســة  حــددت 
زاهــي)2013م(،  ودراســة  الكلبــاني)2018م(، 
ودراســة موســى، والعطيــات)2010م(، ودراســة 
أهميــة  تبــين  جوانــب  عــدة  )2007م(  الضلعــان 

التقويــم وفوائــده المرجــوة ومنهــا مــا يــلي: 
الكشــف عــن جوانــب قــوة البرنامــج وتعزيزهــا 	 

وجوانــب ضعفــه للقضــاء عليهــا.
ــوم 	  ــج الدبل ــلي لبرام ــع الفع ــلى الواق ــوف ع الوق

ــا. ــكلات وتداركه ــد المش ــن تحدي ــن م ــم التمك ليت
التغذيــة 	  في  التقويميــة  النتائــج  مــن  الإفــادة 

الراجعــة للدبلــوم مــن حيــث تعديــل الدبلــوم أو 
الاســتمرار فيــه أو حذفــه.

تعطــي مــؤشرات اقتصاديــة بالمقارنــة بــين الكلفــة 	 
والمــردود. 

ــددة 	  ــداف المح ــن الأه ــه م ــم تحقيق ــا ت ــة م معرف
ــوم.  ــج الدبل لبرام

وجــوب تقويــم الدبلومــات التعليميــة باســتمرار 	 
لضــمان ســيرها فيــما خطــط لهــا. 

وممــا ســبق يــرى الباحــث أن البرامــج التعليميــة تخضع 
ــة في  ــب في الرغب ــباب، تنص ــن الأس ــدد م ــم لع للتقوي
تطويــر البرامــج وتحســينها بقصد رفــع كفاءتهــا وبالتالي 
ــع  ــخيص واق ــق تش ــن طري ــا، ع ــاءة مخرجاته ــع كف رف
ــه  ــب ضعف ــه وجوان ــب قوت ــرف جوان ــج لتع البرنام
بغيــة تحســينه، ســعياً لمواكبــة التطــور العلمــي ولتحقــق 
النظــم التعليميــة أهدافهــا ورؤى مجتمعاتهــا، ومــن 
ــة )2009م(  ــو دق ــه أب ــار إلي ــا أش ــم م ــباب التقوي أس
ــع  ــو التوس ــم ه ــباب التقوي ــم أس ــر أن أه ــث ذك حي
ــالي  ــم الع ــم التعلي ــهدته نظ ــذي ش ــل ال ــوع الهائ والتن
ــات،  ــن الحكوم ــير م ــادة إدراك كث ــاته، وزي ومؤسس
ــات  ــمات، والجه ــالي، والمنظ ــم الع ــات التعلي ومؤسس
ــر  ــة بأم ــة ذات الصل ــة، والدولي ــة، والإقليمي الوطني
ــاليب  ــات والأس ــط، والممارس ــالي للضواب ــم الع التعلي
والمعايــير الأكاديميــة التقليديــة المســتخدمة في التقويــم، 
ــة  ــت مظل ــة تح ــات العامل ــة المؤسس ــة إلى حاج إضاف
ــطة؛  ــا في الأنش ــرق أدائه ــم ط ــالي إلى تقوي ــم الع التعلي
لكــي تضبــط المدخــلات، فتظهــر المخرجــات بصــورة 
جليــة حتــى نصــل إلى مســتوى الجــودة الشــاملة ، 
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ــق  ــج أن تتحق ــب البرام ــم مطال ــن أه ــا م ــث إنه حي
ــه،  ــق أهداف ــماره ويحق ــؤتي ث ــاملة لي ــودة الش ــه الج في
ويرجــع مفهــوم الجــودة Quslity إلى الكلمــة اللاتينيــة 
ــدل عــلى طبيعــة الــيء، وهــذا مــا  ــي ت Qualits والت

أكدتــه دراســة الغيثــي )2007م( حيــث يــرى أن 
الجــودة الشــاملة في التعليــم عبــارة عــن مجموعــة مــن 
المعايــير والإجــراءات التــي يهــدف تنفيذهــا إلى تحقيــق 
ــين الأداء  ــة وتحس ــة للمؤسس ــة عالي ــداف بدرج الأه
ــد  ــة أو جه ــل تكلف ــة بأق ــات المؤمل ــاً للمواصف وفق
وبأفضــل الطــرق، بينــما أكــد الربيعــي )2005م( بــأن 
ــات  ــع العملي ــع إلى جمي ــودة يرج ــمان الج ــوم ض مفه
ــق  ــلى تحقي ــاعد ع ــا يس ــير كل م ــو توف ــة نح الموجه
الجــودة والمحافظــة عليهــا، والارتقــاء بأدائهــا، وهــذا 
الــذي يــرى  إبراهيــم ) 2002م(  إليــه  مــا يشــير 
ــدة شروط  ــق ع ــة تطبي ــن عملي ــارة ع ــودة عب أن الج
تعليميــة لازمــة بهــدف رفــع مســتوى جــودة مخرجــات 
ــين  ــراد العامل ــق الأف ــن طري ــة ع ــات التعليمي المؤسس
أن الجــودة  إلى  فيهــا. كــما يشــير جميــل )2005م( 
ــير  ــراءات والمعاي ــن الإج ــة م ــي مجموع ــاملة تعن الش
ــق  ــة للتحقي ــات التعليمي ــم المؤسس ــتخدمة في تقيي المس
ــة  ــة والتنظيمي ــشروط الأكاديمي ــتيفاء ال ــدى اس ــن م م
والإداريـــة التـــي تضمــن تحقيــق رؤيــة ورســالة 
وأهــداف هــذه المؤسســات التعليميــة. وذلــك مــا 
أكــده فــرج، وحافــظ )2003م( حــول مفهــوم الجــودة 
في التعليــم، حيــث أشــارا إلى أنهــا تعنــي مــدى قــدرة 
ــتفيد  ــات المس ــة احتياج ــلى تلبي ــة ع ــة التعليمي المؤسس
ــي. ــج التعليم ــن المنت ــام ع ــاه الت ــة، ورض ــن المؤسس م
ــمان  ــأن ض ــول ب ــن الق ــدم يمك ــا تق ــلال م ــن خ وم
ــي  ــراءات الت ــات والإج ــن العملي ــة م ــودة مجموع الج
ــير  ــتيفاء معاي ــدى اس ــن م ــد م ــا التأك ــن خلاله ــم م يت
وشروط ومــؤشرات الجــودة مــن قبــل مؤسســات 
ــم العــالي في كافــة عناصرهــا، وفــق مــا يضمــن  التعلي
تحقيــق التطويــر المســتمر في أدائهــا لوظائفهــا مــن حيث 

التدريــس، والبحــث العلمــي، وخدمــة المجتمــع، 
ومــن دواعــي تطبيــق معايــير الجــودة الشــاملة في 
التعليــم ومبرراتهــا التــي أشــارت إليهــا دراســة المدلــج 
)2022م(، ودراســة زيــادي، وعلومــي )2021م(، 
علــوان  ودراســة  )2020م(  البطــري  ودراســة 

ــلي:  ــما ي ــي ك )2009م(، وه
ــم المســتمر لاســتراتيجية المنظمــة . 1 تســهم في التقوي

الشــاملة.
الجــودة الشــاملة تمثــل فلســفة تنظيميــة تهيــئ بيئــة . 2

جيــدة لتحقيــق الجــودة المســتهدفة للعمليــات.
توفــر احتياجــات إقامــة نظــام نوعــي لمخرجــات . 3

ــية. ــمات تنافس ذات س
تدمــج كافــة المكونــات التنظيميــة في مراحــل . 4

التخطيــط والتنفيــذ والرقابــة في ضــوء معايــير 
المتجــددة. الأداء 

لنشــاطات . 5 النوعــي  الأداء  تحســين  إلى  تــؤدي 
لزيــادة  اللازمــة  البرامــج  وتحديــد  المنظمــة 

الأداء. كفــاءة  لرفــع  التنظيميــة  القــدرات 
مــن . 6 المســتفيدين  تطلعــات  تحقيــق  في  تســهم 

المنظــمات. خدمــات 
المــوارد . 7 جــودة  مســتوى  تحديــد  في  تســاعد 

ــق  ــتوى الأداء وف ــع مس ــح توق ــا يتي ــة مم التنظيمي
ورغباتهــم. المســتفيدين  حاجــات 

ــات . 8 ــق متطلب ــه وف ــل وقيم ــادئ العم ــور مب تط
نظــرة  إطــار  في  لتطبيقاتهــا،  اللازمــة  التغيــير 

والتحديــات. للفــرص  مســتقبلية 

مشكلة البحث: 
يعــد تقويــم المــواد المقــررة في البرامــج الدراســية 
مــن أهــم الخطــوات المؤديــة لاكتشــاف النواحــي 
ــا  ــلبية وتعديله ــي الس ــة النواح ــا ومعرف ــة فيه الإيجابي
ــواد  ــر لتحقــق تلــك الم ــة التطوي ــالي تكــون عملي وبالت
المقــررة أهدافهــا التــي وضعــت مــن أجلهــا، وانطلاقــاً 
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ــة  ــدم جامع ــات تق ــي للجامع ــدور الاجتماع ــن ال م
ــتهدف  ــة تس ــد الجامع ــا بع ــوم م ــج دبل ــة برام المجمع
ــين  ــين وخريج ــين وموظف ــن معلم ــلي م ــع المح المجتم
)ذكــوراً وإناثــاً(؛ للرقــي بمســتواهم المهنــي وإكســابهم 
ــان  ــم بإتق ــام بوظائفه ــلى القي ــاعدهم ع ــارات تس مه
ومهــارة، وانطلاقــاً مــن توصيــات الدراســات الســابقة 
ــد ضرورة  ــي تؤك ــوم الت ــج الدبل ــة ببرام ذات العلاق
التحقــق مــن انطبــاق معايــير الجــودة الشــاملة في برامج 
الدبلومــات التــي تقدمهــا الجامعــات لأفــراد المجتمــع 
ــح )  ــة الفري ــالم ) 2020م(، ودراس ــة الع ــا دراس ومنه
2015م(، إضافــة إلى توصيــات الدراســات التــي تحث 
عــلى إجــراء دراســات في مجــال تقويــم برامــج الدبلــوم 
ــة  ــرون )2022م(، ودراس ــلي، وآخ ــة ع ــل: دراس مث
إبراهيــم ) 2020م(، ودراســة العابــدي )2015م(، 
حيــث أكــدت عــلى أهميــة تقويــم البرامــج والســعي إلى 
تطويرهــا ووصولهــا إلى أعــلى معايــير الجــودة الشــاملة. 
ونظــرًا للتفــاوت الحــادث كــمًا، ونوعًــا بــين الجامعــات 
الحكوميــة بالمملكــة مــن حيــث تطبيقهــا لنظــم الجــودة 
ــة ووصــول البعــض مــن  الشــاملة في برامجهــا التعليمي
هــذه البرامــج للاعتــماد الأكاديمــي وقلــة الدراســات 
والبحــوث التــي تظهــر تجــارب هــذه البرامــج في 
ــيرات  ــل المتغ ــاملة، وفي ظ ــودة الش ــم الج ــق نظ تطبي
ــين  ــن ح ــددة م ــورات المتج ــايرة التط ــاصرة، ولمس المع
لآخــر في المجــالات التعليميــة والتدريبيــة؛ أصبــح 
مــن الــرورة إخضــاع برامــج الدبلومــات في جامعــة 
المجمعــة إلى عمليــة التقويــم لتحديــد جودتهــا في ضــوء 
ــة  ــل مواكب ــن أج ــك م ــاملة، وذل ــودة الش ــير الج معاي
التطــورات التعليميــة والاجتماعيــة، ممــا يســهم في 
الوفــاء بحاجــات المجتمــع ومتطلبــات ســوق العمــل، 
ــن  ــات، وم ــج الدبلوم ــج برام ــر مناه ــة إلى تطوي إضاف

ــالي. ــث الح ــكلة البح ــرزت مش ــا ب هن

أسـئلة البحث: 
حاول البحث الإجابة عن الأسئلة التالية:

الســؤال الأول: مــا معايــير الجــودة الشــاملة الواجــب 
جامعــة  في  الدبلــوم  برامــج  مناهــج  في  توافرهــا 

المجمعــة؟

الســؤال الثــاني: مــا درجــة توافــر معايــير الجــودة 
ــن  ــة م ــة المجمع ــوم في جامع ــج الدبل ــاملة في مناه الش
ــوى.  ــوم. ب- المحت ــج الدبل ــداف مناه ــث: أ- أه حي

ج- التنفيــذ. د- المخرجــات.

الســؤال الثالــث: هــل يوجــد فــروق ذات دلالــة 
في   )a ≤ 0.05( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة 
اســتجابات العينــة عــلى محــاور أداة البحــث تبعــاً 
ــبرة(. ــنوات الخ ــوم - س ــوع الدبل ــس - ن ــير )الجن لمتغ

أهــداف البحث: 
هدف البحث الحالي إلى:

مناهــج 	  في  الشــاملة  الجــودة  معايــير  تحديــد 
معهــد  يقدمهــا  التــي  التعليميــة  الدبلومــات 
بجامعــة  الاستشــارية  والخدمــات  الدراســات 

المجمعــة.
ــاملة في 	  ــودة الش ــير الج ــر معاي ــة تواف ــة درج معرف

مناهــج الدبلومــات التعليميــة التــي يقدمهــا معهد 
ــة في  ــة المجمع ــارات بجامع ــات والاستش الدراس
مجــالات )أهــداف مناهــج الدبلــوم - المحتــوى - 

ــذ - المخرجــات( التنفي
ــي 	  ــوى العلم ــداد المحت ــلى إع ــين ع ــد القائم تزوي

ــج  ــث بنتائ ــذا البح ــتهدفين في ه ــين المس للبرنامج
ــما. ــا أهدافه ــا ليحقق ــد في تطويرهم ــد تفي ق

أهمية البحث:
تكمن أهمية البحث في الآتي:

 حســب علــم الباحــث أنــه البحــث الوحيــد 	 
الــذي يبحــث في وجــود معايــير الجــودة الشــاملة 
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ــي  ــوم أخصائ ــوم )دبل ــي الدبل ــج برنامج في مناه
المســؤولية الاجتماعيــة ودبلــوم الإرشــاد الأسري(.

ــة 	  ــات في جامع ــج الدبلوم ــر برام ــهم في تطوي يس
ــة.  ــس علمي ــلى أس ــة ع المجمع

يــزود القائمين عــلى برامــج الدبلومــات في الجامعة 	 
بتغذيــة رجعــة تمكنهــم مــن معرفــة الاحتياجــات 

المهنيــة والأكاديميــة لفئــات المجتمــع المســتهدفة.

حـدود البحث:
اقتر البحث الحالي على الحدود التالية:

الحــدود الموضوعيــة: اقتــر البحــث الحــالي عــلى 	 
ــة في برنامجــي  تقويــم مناهــج الدبلومــات التعليمي
))دبلــوم أخصائــي المســؤولية الاجتماعيــة ودبلــوم 
الإرشــاد الأسري( الــذي تنفــذه جامعــة المجمعــة 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــاملة م ــودة الش ــير الج ــق معاي وف
الطــلاب والطالبــات في المحــاور التاليــة: )أهــداف 
ــج -  ــوى البرنام ــوم - محت ــج الدبل ــج برنام مناه
تنفيــذ البرنامــج - مخرجــات البرنامــج(. وقــد 
ــه  ــم أن ــين بحك ــن البرنامج ــث هذي ــار الباح اخت
ــين  ــرف البرنامج ــما ويع ــس فيه ــة تدري ــو هيئ عض

عن قرب وممارسة عملية. 
الحــدود المكانيــة: طُبقــت أداة البحــث الحــالي 	 

في معهــد الدراســات والخدمــات الاستشــارية 
بجامعــة المجمعــة.

الحــدود البشريــة: طــلاب، وطالبــات برنامــج 	 
دبلــوم أخصائــي المســؤولية الاجتماعيــة وبرنامــج 
دبلــوم الإرشــاد الأسري في معهــد الدراســات 
المجمعــة  بجامعــة  الاستشــارية  والخدمــات 

وعددهــم 46 طالبًــا و36طالبــة.
ــالي في 	  ــث الح ــت أداة البح ــة: طُبق ــدود الزمني الح

ــي  ــام الجامع ــن الع ــاني م ــدراسي الث ــل ال الفص
1443هـ.

مصطلحات البحث: 

تقويم البرامج:
بأنــه: 	  ص:155(   ,2018( ســلوى  عرفتــه 

ــا  ــن طريقه ــم ع ــي يت ــة الت ــراءات المنهجي "الإج
دراســة البرامــج والسياســات القائمــة للتثبــت من 
ــاصر  ــداف والعن ــق الأه ــا في تحقي ــة فاعليته درج

ــددة". ــج مح ــا برام ــي تتضمنه الت
ــة 	  ــه: عملي ــث بأن ــذا البح ــا في ه ــرف إجرائيً ويع

تقويميــة تســتند عــلى معايــير علميــة محــددة 
ــج  ــودة في مناه ــير الج ــر معاي ــة تواف ــاس درج لقي
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــي المس ــوم أخصائ ــج دبل برنام
معهــد  في  الأسري  الإرشــاد  دبلــوم  وبرنامــج 
بجامعــة  الاستشــارية  والخدمــات  الدراســات 

المجمعــة.

المعايير:
يعــرف الحــمالي )1429هـــ، ص: 5( المعيــار بأنه: " 	 

المســتوى المســتهدف للوصــول إلى الأداء الجيــد".
ــا بأنهــا: مســتويات الأداء 	  وتعــرف المعايــير إجرائيً

ــج  ــة مناه ــا في كاف ــب تحقيقه ــي يج ــة والت المتوقع
الدبلومــات التعليميــة في جامعــة المجمعــة والتــي 
ــات. ــذه الدبلوم ــج في ه ــودة المناه ــدى ج ــدد م تح

الجودة الشاملة:
ــا 	  ــرون )1427هـــ : 88 ( بأنه ــر وآخ ــا النم عرفه

: "خلــق ثقافــة متميــزة في الأداء حيــث يعمــل 
المديــرون والموظفــون بشــكل مســتمر ودؤوب 
لتحقيــق توقعــات العمــلاء والمســتفيدين وأداء 
العمــل بشــكل صحيــح منــذ البدايــة،  مــع تحقيــق 
الجــودة بشــكل أفضــل وفاعليــة وفي أقــر وقــت 

ــن". ممك
الشــاملة 	  الجــودة  معايــير  الباحــث  ويعــرف 

إجرائيًــا بأنهــا: مجموعــة مــن الأنشــطة والعمليــات 
ــج  ــة مناه ــا في كاف ــب تحقيقه ــي يج ــة الت التطويري
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الدبلــوم التعليميــة مــن أجــل التأكــد مــن جــودة 
ــق  ــا تحق ــا وأنه ــي يقدمه ــات الت ــج والخدم البرام

ــددة. ــداف المح الأه

منهجية البحث وإجراءاته:
 Content( ــلي ــي التحلي ــج الوصف ــث المنه ــع الباح اتب
ــة  ــلى دراس ــج ع ــذا المنه ــد ه ــث يعتم Analysis (حي

الظاهــرة كــما هــي في الواقــع ووصفهــا بدقــة والتعبــير 
وكايــد  عــدس،  )عبيــدت،  وكيفيــاً.  كميــاً  عنهــا 
ــلوباً  ــج أس ــذا المنه ــث ه ــار الباح ــد اخت )2003( وق
لبيــان تحقــق معايــير الجــودة الشــاملة في محتــوى 
ــن  ــث م ــدود البح ــين في ح ــوم الموضح ــي الدبل برنامج

ــا. عدمه

مجتمع البحث وعينته:
مجتمــع البحــث الحــالي هــو عينتــه، حيــث تكــون 
المجتمــع والعينــة مــن كافــة الطــلاب والطالبــات 
المســؤولية  أخصائــي  دبلــوم  ببرنامــج  الملتحقــين 
معهــد  في  الأسري  الإرشــاد  وبرنامــج  الاجتماعيــة 
الدراســات والخدمــات الاستشــارية بجامعــة المجمعــة 
ــاً  ــم قصدي ــم اختياره ــدراسي 1443هـــ، ت ــام ال للع
ــا  ــق أهــداف البحــث، وبلــغ عددهــم )46طالبً لتحقي
ــف  ــث توصي ــاول الباح ــلي يتن ــما ي ــة(، وفي و36 طالب
ــا للمتغــيرات  ــة البحــث بحســب خصائصهــا وفقً عين
التاليــة: )الجنــس - نــوع الدبلــوم - ســنوات الخــبرة(، 

ــالي:  ــدول الت ــين بالج ــو مب ــما ه ــج ك ــاءت النتائ وج
جدول )1( التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات البحث

النسبةالتكرارالفئاتالمتغيرات المستقلة

4656.1طالبالمشارك
3643.9طالبة

5061.0دبلوم أخصائي المسؤولية الاجتماعيةنوع الدبلوم
3239.0دبلوم الإرشاد الأسري

3441.5أقل من 10 سنواتالخبرة
4858.5أكثر من 10 سنوات

82100.0المجموع

أداة البحث:
للحصــول عــلى البيانــات الأوليــة التــي تحقــق أهــداف 
البحــث عمــد الباحــث إلى مراجعــة بعــض الأدبيــات 
العربيــة ذات العلاقــة بموضــوع البحــث الحــالي،  
ــي  ــماد الأكاديم ــودة والاعت ــمان الج ــل ض ــا: دلي ومنه
ــل  ــعودية )NCAAA(،  ودلي ــة الس ــة العربي في المملك
ــات  ــة في مؤسس ــج التعليمي ــماد للبرام ــم والاعت التقوي
ــشروع  ــة )NAQAAE(،  وال ــالي المري ــم الع التعلي
في تصميــم أداة للبحــث تمثلــت في اســتبانة لتقويــم 
الاجتماعيــة  المســؤولية  أخصائــي  دبلــوم  برنامــج 
ــر  ــة تواف ــاس درج ــاد الأسري،  وقي ــج الإرش وبرنام
المعايــير الجــودة فيــه،  وفي الجوانــب الخاصــة بالطــلاب 
ــزء الأول  ــن،  الج ــن جزأي ــت م ــات،  وتكون والطالب

يتعلــق بخصائــص العينــة ،  وقــد شــملت هــذه 
الخصائــص: )الجنــس - نــوع الدبلــوم - ســنوات 
الخــبرة(،  أمــا الجــزء الثــاني مــن الاســتبانة فقــد 
ــة  ــلى أربع ــة ع ــرة موزع ــدد )39( فق ــلى ع ــتمل ع اش
محــاور تهــدف إلى قيــاس درجــة توافــر معايــير الجــودة 
المســؤولية  أخصائــي  دبلــوم  برنامــج  في  الشــاملة 
الاجتماعيــة وبرنامــج دبلــوم الإرشــاد الأسري،  وهــي 
كالتــالي: ) أهــداف مناهــج البرامــج - محتــوى مناهــج 

ــج(. ــات البرام ــج -  مخرج ــذ البرام ــج - تنفي برام

الأساليب الاحصائية المستخدمة:
ــح أدوات  ــماسي لتصحي ــرت الخ ــلم ليك ــماد س ــم اعت ت
البحــث، بإعطــاء كل فقــرة مــن فقراتــه درجــة واحــدة 
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جدول )2( معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية والمجال التي تنتمي إليه

ــيرة،  ــة كب ــق بدرج ــس )مواف ــه الخم ــين درجات ــن ب م
ــي  ــاً( وه ــق مطلق ــق، لا أواف ــد، لا أواف ــق، محاي مواف
تمثــل رقميــاً )5، 4، 3، 2، 1( عــلى الترتيــب، وقــد تــم 

ــج: ــل النتائ ــالي لأغــراض تحلي ــاس الت ــماد المقي اعت
قليلة  من 1.00- 2.33  

متوسطة  من 2.34- 3.67  
كبيرة  من 3.68- 5.00  

ــتخدام  ــلال اس ــن خ ــاس م ــاب المقي ــم احتس ــد ت وق
ــة: ــة التالي المعادل

الأدنــى  الحــد   -  )5( للمقيــاس  الأعــلى  (الحــد 
)3( المطلوبــة  الفئــات  عــدد   )1( للمقيــاس 

 1.33=  3/)1-5 (=

ومن ثم إضافة الجواب )1.33( إلى نهاية كل فئة.

صدق أداة البحث: 
للمقيــاس،  البنــاء  صــدق  دلالات  لاســتخراج 
وبــين  فقــرة  كل  ارتبــاط  معامــلات  اســتخرجت 
ــين كل فقــرة وارتباطهــا بالمجــال  ــة، وب الدرجــة الكلي
التــي تنتمــي إليــه، وبــين المجــالات ببعضهــا والدرجــة 
عينــة  خــارج  مــن  اســتطلاعية  عينــة  في  الكليــة، 
ــاً وطالبــة، وقــد تراوحــت  البحــث بلغــت )20( طالب
ــين  ــا ب ــع الأداة ككل م ــرات م ــاط الفق ــلات ارتب معام
 )0.97-0.78( المجــال  ومــع   ،)0.94-0.78(

ــك. ــين ذل ــالي يب ــدول الت والج

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

مع المجال

معامل 
الارتباط
مع الأداة

رقم الفقرة
معامل 
الارتباط

مع المجال

معامل 
الارتباط
مع الأداة

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

مع المجال

معامل 
الارتباط
مع الأداة

1**. 89**. 9214**. 91**. 8527**. 89**. 89

2**. 84**. 7815**. 97**. 9328**. 89**. 90

3**. 78**. 8216**. 90**. 8429**. 89**. 88

4**. 84**. 8517**. 90**. 8530**. 91**. 88

5**. 96**. 9218**. 92**. 9031**. 88**. 87

6**. 92**. 9019**. 92**. 9232**. 93**. 93

7**. 90**. 9020**. 86**. 8433**. 92**. 90

8**. 91**. 8621**. 93**. 9434**. 93**. 91

9**. 95**. 9122**. 93**. 9135**. 90**. 85

10**. 92**. 9123**. 93**. 9136**. 97**. 92

11**. 86**. 9124**. 94**. 9137**. 94**. 89

12**. 86**. 8525**. 93**. 9238**. 94**. 90

13**. 97**. 9226**. 95**. 9439**. 89**. 85
*    دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05(. 
** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(.

وتجــدر الإشــارة أن جميــع معامــلات الارتبــاط كانــت 
ذات درجــات مقبولــة ودالــة إحصائيــا، ولذلــك لم يتــم 

حــذف أي مــن هــذه الفقــرات.

وتــم اســتخراج معامــل ارتبــاط المجــال بالدرجــة 
الكليــة ومعامــلات الارتبــاط بــين المجــالات ببعضهــا 

ــك ــين ذل ــدول )3( يب والج
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جدول )3( معاملات الارتباط بين المجالات ببعضها وبالدرجة الكلية 

جدول )3( معاملات الارتباط بين المجالات ببعضها وبالدرجة الكلية 

الدرجة الكليةمخرجات البرنامجتنفيذ البرنامجمحتوى مناهج البرنامج أهداف مناهج الدبلوم
1أهداف مناهج الدبلوم

9561.**محتوى مناهج البرنامج 

9541 .**962 .**تنفيذ البرنامج

9491 .**896 .**941 .**مخرجات البرنامج

9721 .**987 .**970 .**985 .**الدرجة الكلية

*     دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05(.
** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(.

يبــين الجــدول )3( أن جميــع معامــلات الارتبــاط 
ــا  ــا، مم ــة إحصائي ــة ودال ــات مقبول ــت ذات درج كان

ــاء. ــدق البن ــن ص ــبة م ــة مناس ــير إلى درج يش

ثبات أداة البحث:
ــق  ــم التحق ــد ت ــث، فق ــات أداة البح ــن ثب ــد م للتأك
 )test-retest( بطريقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــار 
بتطبيــق المقيــاس، وإعــادة تطبيقــه بعــد أســبوعين عــلى 
مجموعــة مــن خــارج عينــة البحــث بلغــت )20( 
طالبــاً وطالبــة، ومــن ثــم تــم حســاب معامــل ارتبــاط 

ــين. ــم في المرت ــين تقديراته ــون ب بيرس
وتــم أيضــاً حســاب معامــل الثبــات بطريقــة الاتســاق 
ــدول  ــا، والج ــاخ ألف ــة كرونب ــب معادل ــلي حس الداخ
رقــم )4( يبــين معامــل الاتســاق الداخــلي وفــق 
ــالات  ــادة للمج ــات الإع ــا وثب ــاخ ألف ــة كرونب معادل
والدرجــة الكليــة واعتــبرت هــذه القيــم ملائمــة 

ــث. ــذا البح ــات ه لغاي

نتائج البحث ومناقشتها:
أســئلة  مــن  الأول  الســؤال  عــن  الإجابــة  أولًا- 
الشــاملة  مــا معايــير الجــودة   " البحــث، ونصــه: 
في  الدبلــوم  برامــج  مناهــج  في  توافرهــا  الواجــب 

المجمعــة؟ جامعــة 
ــة  ــث أربع ــدد الباح ــؤال ح ــذا الس ــن ه ــة ع وللإجاب
مجــالات هــي: أهــداف مناهــج برنامــج الدبلــوم، 
ومحتــوى مناهــج برنامــج الدبلــوم، وتنفيــذ البرنامــج، 
ومخرجــات البرنامــج وذلــك بعــد الرجــوع إلى أدبيــات 
البحــث التربــوي والاطــلاع عــلى الدراســات الســابقة 
ذات الصلــة بموضــوع المعايــير العالميــة في جــودة 
ــة  ــير خاص ــل بمعاي ــا في التوص ــادة منه ــج  والإف المناه
بهــذا البحــث تتعلــق بالمجــالات الأربعــة التــي تشــكل 
محــاور الاســتبانة في هــذا البحــث ثــم عــرض معايــير 
الجــودة الشــاملة عــلى متخصصــين في تصميــم المناهــج 
وفــق معايــير الجــودة الشــاملة والأخــذ بآرائهــم 
ــث  ــتخلص الباح ــم اس ــم ث ــم وملاحظاته وتوجيهه
ــت  ــير الجــودة الشــاملة في مجــالات البحــث فكان معاي

كــما يــلي: 

معايير الجودة الشاملة في المجال الأول: 
أهداف مناهج الدبلوم:

وتضمنت تسعة معايير وهي كما يلي: 
ــوم . 1 ــج الدبل ــية في برنام ــج الدراس ــداف المناه أه

محددة بدقة.    

الاتساق ثبات الإعادةالمجال
الداخلي

0.820.75أهداف مناهج الدبلوم
0.800.73محتوى مناهج البرنامج 

0.810.77تنفيذ البرنامج
0.830.81مخرجات البرنامج

0.860.82الدرجة الكلية
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تقويم مناهج الدبلوم في جامعة المجمعة في ضوء معايير الجودة الشاملة

ــج . 2 ــية في برنام ــج الدراس ــداف المناه ــي الأه تراع
الدبلوم خصوصية المجتمع.  

ــوم . 3 ــج الدبل ــية في برنام ــج الدراس ــداف المناه أه
واضحة للدارسين.    

ــوم . 4 ــج الدبل ــية في برنام ــج الدراس ــداف المناه أه
قابلة للتطبيق.    

ــوم . 5 ــج الدبل ــية في برنام ــج الدراس ــداف المناه أه
قابلة للقياس.    

ــج . 6 ــية في برنام ــج الدراس ــداف المناه ــب أه تتواك
الدبلوم مع العر الحديث.   

الدبلــوم . 7 برنامــج  في  المناهــج  أهــداف  تركــز 
عــلى إكســاب الدارســين المهــارات المهنيــة في 

التخصص 
ــوم . 8 ــج الدبل ــية في برنام ــج الدراس ــداف المناه أه

قابلة للتطوير.    
ــوم . 9 ــج الدبل ــية في برنام ــج الدراس ــداف المناه أه

ــة. ــة ومتكامل مترابط

معايير الجودة الشاملة في المجال الثاني: 
محتوى مناهج البرنامج:

وتضمنت تسعة معايير وهي كما يلي:
تلبــي المناهــج الدراســية في الدبلــوم حاجــات . 1

الدارسين.     
الدبلــوم . 2 الدراســية في  المناهــج  يحقــق محتــوى 

أهداف برنامج الدبلوم.    
ــوم . 3 ــية في الدبل ــج الدراس ــوى المناه ــن محت يتضم

النظريات التربوية الحديثة.   
ــوم . 4 ــية في الدبل ــج الدراس ــوى في المناه ــث المحت يح

الدارسين على تنويع مصادر المعرفة  
يراعــي محتــوى المناهــج الدراســية في الدبلــوم . 5

الفروق الفردية بين الدارسين.  
محتــوى المناهــج الدراســية في الدبلــوم يــوازن بــين . 6

الجانب النظري والجانب التطبيقي.  

المناهــج . 7 لمحتــوى  شــامل  توصيــف  مرفــق 
الدراسية في الدبلوم.   

تنمــي المناهــج الدراســية في الدبلــوم مهــارات . 8
البحث العلمي لدى الدارسين.  

يبــين . 9 الدبلــوم  في  الدراســية  المناهــج  محتــوى 
الســعودي. المجتمــع  خصوصيــة 

معايير الجودة الشاملة في المجال الثالث:
 تنفيذ البرنامج:

وتضمنت تسعة معايير وهي كما يلي:
يتيــح برنامــج الدبلــوم للدراســين فرصة المشــاركة . 1

الفاعلة في العملية التعليمية.  
ــاء . 2 ــة لأعض ــية والعملي ــبرات التدريس ــوع الخ تتن

هيئة التدريس مما يحسن من تنفيذ البرنامج. 
تراعــي طــرق التقويــم الفــروق الفرديــة بــين . 3

الدارسين.     
ــة . 4 ــطة تعليمي ــأداء أنش ــين ب ــف الدارس ــم تكلي يت

ــات  ــق بموضوع ــة تتعل ــات إثرائي ــذ واجب وتنفي
المقررات. 

تســاعد التخصصــات العلميــة لأعضــاء هيئــة . 5
التدريس على سلاسة تنفيذ البرنامج. 

يتــم توظيــف اســتراتيجيات تدريســية تســاعد . 6
على سهولة تنفيذ البرنامج.   

تتنوع وسائل تقويم الدارسين.  . 7
تســتخدم وســائل وتقنيــات تعليميــة في تنفيــذ . 8

البرنامج.     
ــة . 9 ــب المعرفي ــلى الجوان ــوم ع ــج الدبل ــز برنام يرك

والتطبيقيــة.

معايير الجودة الشاملة في المجال الرابع: 
مخرجات البرنامج:

وتضمنت اثني عشر معياراً وهي كما يلي:
ــات . 1 ــة الاتجاه ــاهم في تنمي ــوم يس ــج الدبل برنام

الإيجابية لدى الدارسين نحو التخصص. 
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تقويم مناهج الدبلوم في جامعة المجمعة في ضوء معايير الجودة الشاملة

ينمــي برنامــج الدبلــوم في الدارســين قــدرات . 2
الدارسين المهارية.    

ينمــي برنامــج الدبلــوم في الدارســين قــدرات . 3
الدارسين المعرفية.    

يســاهم برنامــج الدبلــوم في تنميــة التعلــم الــذاتي . 4
لدى الدارسين.   

ينمــي برنامــج الدبلــوم مهــارات التعلــم التعــاوني . 5
للدراسين.    

يــزود برنامــج الدبلــوم الدارســين بمهــارات . 6
الاتصال مع الآخرين.   

يــزود برنامــج الدبلــوم الدارســين بمهــارات . 7
حياتية مهمة.    

شــجع برنامــج الدبلــوم الدارســين عــلى مواصلــة . 8
دراساتهم العليا.   

حلــول . 9 تقديــم  في  الدبلــوم  برنامــج  ســاهم 
في  الدارســين  تواجــه  التــي  للمشــكلات 

التخصص.  

ــارات . 10 ــين بمه ــوم الدارس ــج الدبل زود برنام
البحث العلمي.   

تنويــع . 11 عــلى  الدارســين  الدبلــوم  شــجع 
مصادر المعلومات في تخصصاتهم. 

ــة . 12 ــوم المهــارات الميداني ــور برنامــج الدبل ط
لدى الدارسين. 

ثانيًــا - للإجابــة عــن الســؤال الثــاني مــن أســئلة 
ــودة  ــير الج ــر معاي ــة تواف ــا درج ــه: " م ــث، ونص البح
ــن  ــة م ــة المجمع ــوم في جامع ــج الدبل ــاملة في مناه الش
ــوى.  ــوم. ب- المحت ــج الدبل ــداف مناه ــث: أ- أه حي
ج- التنفيــذ. د- المخرجــات.؟" تــم اتبــاع الإجــراءات 

ــة: التالي
ــات  ــابية والانحراف ــطات الحس ــتخراج المتوس ــم اس ت
ــاملة في  ــودة الش ــير الج ــر معاي ــة تواف ــة لدرج المعياري
ــدول )5(  ــة، والج ــة المجمع ــوم بجامع ــج الدبل برنام

ــك. ــح ذل ــاه يوض أدن

جدول )5( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجة توافر معايير الجودة الشاملة في برنامج الدبلوم بجامعة المجمعة مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

الدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجالالرقمالرتبة
مرتفعة4.52.681مخرجات البرنامج14
مرتفعة4.51.637أهداف مناهج الدبلوم21
مرتفعة4.42.698تنفيذ البرنامج33
مرتفعة4.39.719محتوى مناهج البرنامج42

مرتفعة4.46.665الدرجة الكلية

قــد  الحســابية  المتوســطات  أن   )5( الجــدول  يبــين 
حيــث   ،)4.52-4.39( بــين  مــا  تراوحــت 
الأولى  المرتبــة  في  البرنامــج  مخرجــات  مجــال  جــاء 
ــاء  ــما ج ــغ )4.52(، بين ــابي بل ــط حس ــلى متوس بأع
ــيرة  ــة الأخ ــج في المرتب ــج البرنام ــوى مناه ــال محت مج
ــل  ــا بالمجم ــغ )4.39(، وهم ــابي بل ــط حس وبمتوس
متوســطان مرتفعــان مــع اختــلاف درجــة متوســطهما 
الحســابي، ويــرى الباحــث أن الســبب يعــود إلى أن 
الفئــة المســتهدفة كانــت مؤهلــة علميــاً قبــل الالتحــاق 

في البرنامــج وازدادت مهاراتهــا بعــد الالتحــاق في 
ــة  ــاع درج ــباب ارتف ــن أس ــذا م ــوم وه ــج الدبل برنام
المتوســط الحســابي في مجــالات البحــث الأربعــة. وبلــغ 
المتوســط الحســابي لدرجــة توافــر معايــير الجــودة 
ــة ككل  ــة المجمع ــوم بجامع ــج الدبل ــاملة في برنام الش
)4.46(. وهــذا يتوافــق مــع مــا أشــارت إليــه نتائــج 
 ،)2019( وســوما   ،)2021( مريشــد  آل  دراســة 

.)2008( وغــاوي   ،)2017( والخنيفــر 
كــما تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات 
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تقويم مناهج الدبلوم في جامعة المجمعة في ضوء معايير الجودة الشاملة

جدول )6( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بأهداف مناهج الدبلوم مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

جدول )7( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمحتوى مناهج برنامج الدبلوم مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المعياريــة لتقديــرات أفــراد عينــة البحــث عــلى فقــرات 
كل مجــال عــلى حــدة، حيــث كانــت عــلى النحــو التالي:

أولا: أهداف مناهج الدبلوم:
يبــين الجــدول )6( أن معايــير الجــودة الشــاملة في 

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

مرتفعة4.61.628تتواكب أهداف المناهج الدراسية في برنامج الدبلوم مع العر الحديث16
مرتفعة4.61.666أهداف المناهج الدراسية في برنامج الدبلوم قابلة للتطوير.18
مرتفعة4.56.673تراعي أهداف المناهج الدراسية في برنامج الدبلوم خصوصية المجتمع32
مرتفعة4.54.711أهداف المناهج الدراسية في برنامج الدبلوم محددة بدقة41
مرتفعة4.51.711أهداف المناهج الدراسية في برنامج الدبلوم واضحة للدارسين.53

تركز أهداف مناهج برنامج الدبلوم على إكساب الدارسين المهارات المهنية 67
مرتفعة4.49.779في التخصص

مرتفعة4.46.745أهداف المناهج الدراسية في برنامج الدبلوم قابلة للتطبيق.74
مرتفعة4.41.805أهداف المناهج الدراسية في برنامج الدبلوم مترابطة ومتكاملة.89
مرتفعة4.39.802أهداف المناهج الدراسية في برنامج الدبلوم قابلة للقياس.95

مرتفعة4.51.637أهداف مناهج الدبلوم

أهــداف  بمجــال  المتعلقــة  الحســابية  المتوســطات 
المناهــج قــد تراوحــت مــا بــين )4.61-4.39(، 
حيــث جــاءت الفقرتــان رقــم )6، و8( والتــي تنصــان 
عــلى "تتواكــب أهــداف المناهــج الدراســية في برنامــج 
ــج  ــداف المناه ــث"، و"أه ــر الحدي ــع الع ــوم م الدبل
الدراســية في برنامــج الدبلــوم قابلــة للتطويــر" في 
المرتبــة الأولى وبمتوســط حســابي بلــغ )4.61(، وهــو 
ــث؛ لأن  ــراه الباح ــا ي ــب م ــان حس ــطان مرتفع متوس
المعهــد ركــز قبــل بــدء البرنامــج عــلى تحديــد أهــداف 
ــت  ــير وتح ــن المعاي ــتوى م ــلى مس ــلى أع ــج ع كل برنام
إشراف خــبراء في تلــك المقــررات، بينــما جــاءت الفقرة 

رقــم )5( ونصهــا "أهــداف المناهــج الدراســية في 
برنامــج الدبلــوم قابلــة للقيــاس" بالمرتبتــين الآخرتــين 
ومــع ذلــك فهــما حصلتــا عــلى درجــة مرتفعــة لكنهــا 
ــط  ــغ  المتوس ــث بل ــابقتين حي ــين الس ــن الفقرت ــل م أق
الحســابي لهــما )4.39(، وهــذا يتوافــق مــع ما أشــارت 
إليــه نتائــج دراســة زيــن العابديــن )2021(، ودراســة 
حيــدر )2020(، ودراســة الفريــح )2015(، ودراســة 
ــال  ــابي لمج ــط الحس ــغ المتوس ــما بل ــاتي )2013(. ك زن

ــوم ككل )4.51(. ــج الدبل ــداف مناه أه

ثانياً: المحتوى:
يبــين الجــدول )7( أن معايــير الجــودة الشــاملة في 

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

مرتفعة4.44.709يحقق محتوى المناهج الدراسية في الدبلوم أهداف برنامج الدبلوم.111
مرتفعة4.44.808يتضمن محتوى المناهج الدراسية في الدبلوم النظريات التربوية الحديثة.112
مرتفعة4.44.867تنمي المناهج الدراسية في الدبلوم مهارات البحث العلمي لدى الدارسين.117
مرتفعة4.44.743محتوى المناهج الدراسية في الدبلوم يبين خصوصية المجتمع السعودي118
مرتفعة4.41.836تلبي المناهج الدراسية في الدبلوم حاجات الدارسين المعرفية.510

يحث المحتوى في المناهج الدراسية في الدبلوم الدارسين على تنويع مصادر 513
مرتفعة4.41.836المعرفة
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المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

مرتفعة4.32.789يراعي محتوى المناهج الدراسية في الدبلوم الفروق الفردية بين الدارسين.714

محتوى المناهج الدراسية في الدبلوم يوازن بين الجانب النظري والجانب 715
مرتفعة4.32.934التطبيقي.

مرتفعة4.27.949مرفق توصيف شامل لمحتوى المناهج الدراسية في الدبلوم916
مرتفعة4.39.719محتوى مناهج البرنامج 

المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــا بــين )4.27-
ــم )11، و12،  ــرات رق ــاءت الفق ــث ج 4.44(، حي
محتــوى  "يحقــق  عــلى  تنــص  والتــي  و18(  و17، 
المناهــج الدراســية في الدبلــوم أهــداف مناهــج برنامــج 
ــية في  ــج الدراس ــوى المناه ــن محت ــوم"، و"يتضم الدبل
الدبلــوم النظريــات التربويــة الحديثة"، و"تنمــي المناهج 
الدراســية في الدبلــوم مهــارات البحــث العلمــي لــدى 
ــوم  ــية في الدبل ــج الدراس ــوى المناه الدارســين"، و"محت
يبــين خصوصيــة المجتمــع الســعودي" في المرتبــة الأولى 
ــع  ــول أرف ــغ )4.44(، وحص ــابي بل ــط حس وبمتوس
فقــرات عــلى متوســط حســابي عــالي وبدرجــة مرتفعــة 
ــزت  ــث رك ــوى حي ــداف بالمحت ــاط الأه ــد ارتب يؤك
ــاءت آراء  ــذا ج ــوى ول ــودة المحت ــلى ج ــداف ع الأه

عينــة البحــث متوافقــة مــع ارتفــاع المتوســط الحســابي 
ــا  ــم )16( ونصه ــرة رق ــاءت الفق ــما ج ــداف بين للأه
ــية  ــج الدراس ــوى المناه ــامل لمحت ــف ش ــق توصي "مرف
في الدبلــوم" بالمرتبــة الأخــيرة وبمتوســط حســابي بلــغ 
ــة  ــة مرتفع ــلى درج ــاً ع ــا أيض ــد حصلت )4.27(، وق
ــج  ــوى مناه ــال محت ــابي لمج ــط الحس ــغ المتوس ــد بل وق
عينــة  رضــا  يؤكــد  ممــا   ،)4.39( ككل  البرنامــج 
البحــث عــن محتــوى البرنامــج وتحقيقــه لمعايــير الجودة 
ــق مــع  ــذا يتواف الشــاملة حســب وجهــة نظرهــم. وه
ــراب )2020(،  ــة غ ــج دراس ــه نتائ ــارت إلي ــا أش م
الكلبــاني  ودراســة   ،)2020( البطــري  ودراســة 

)2018(، ودراســة موســى والعطيــات )2010(.

ثالثاً: تنفيذ البرنامج:
جدول )8( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بتنفيذ البرنامج مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

يتم تكليف الدارسين بأداء أنشطة تعليمية وتنفيذ واجبات إثرائية 122
مرتفعة4.51.779تتعلق بموضوعات المقررات

تتنوع الخبرات التدريسية والعملية لأعضاء هيئة التدريس مما يحسن من 220
مرتفعة4.46.711تنفيذ البرنامج

تساعد التخصصات العلمية لأعضاء هيئة التدريس على سلاسة تنفيذ 223
مرتفعة4.46.711البرنامج

مرتفعة4.46.897يركز برنامج الدبلوم على الجوانب المعرفية والتطبيقية.227

يتيح برنامج الدبلوم للدراسين فرصة المشاركة الفاعلة في العملية 519
مرتفعة4.41.741التعليمية

مرتفعة4.41.741يتم توظيف استراتيجيات تدريسية تساعد على سهولة تنفيذ البرنامج.524

مرتفعة4.41.836تستخدم وسائل وتقنيات تعليمية في تنفيذ البرنامج.526
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جدول )9( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمخرجات البرنامج مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

مرتفعة4.39.802تتنوع وسائل تقويم الدارسين.825

مرتفعة4.24.830تراعي طرق التقويم الفروق الفردية بين الدارسين.921

مرتفعة4.42.698تنفيذ البرنامج

يبــين الجــدول )8( أن معايــير الجــودة الشــاملة في 
المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــا بــين )4.24-
ــي  ــم )22( والت ــرة رق ــاءت الفق ــث ج 4.51(، حي
ــطة  ــأداء أنش ــين ب ــف الدارس ــم تكلي ــلى "يت ــص ع تن
تعليميــة وتنفيــذ واجبــات إثرائيــة تتعلــق بموضوعات 
ــغ  ــابي بل ــط حس ــة الأولى وبمتوس ــررات" في المرتب المق
)4.51(، ويفــر الباحــث هــذه النتيجــة المرتفعــة بأن 
ــين  ــع ب ــة تجم ــية تفصيلي ــاً دراس ــار خطط ــد اخت المعه
العلــم النظــري والتطبيقــي الميــداني، إضافــة إلى وجــود 
أســاتذة متخصصــين متمكنــين مــن مهــارات التدريس 
ــق  ــج وف ــذ البرنام ــودة تنفي ــلى ج ــر ع ــه الأث ــا كان ل مم

مــا خطــط لــه مــن أهــداف، كــما أن الفقــرة رقــم )21( 
ونصهــا "تراعــي طــرق التقويــم الفــروق الفرديــة بــين 
الدارســين" حصلــت عــلى المرتبــة الأخــيرة وبمتوســط 
حســابي بلــغ )4.24(، و أيضــاً متوســط حســابي 
ــما  ــابقاً ك ــر س ــا ذك ــد م ــا يؤك ــع مم ــة مرتف ــال درج ن
ــج ككل  ــذ البرنام ــال تنفي ــابي لمج ــط الحس ــغ المتوس بل
)4.42(، وهــذا يتوافــق مــع مــا أشــارت إليــه نتائــج 
دراســة المدلــج )2022(، ودراســة إبراهيــم  )2020(، 
ودراســة ســلوى )2018(، ودراســة علوان )2009(، 

ــي )2007(. ــة الغيث ودراس

رابعاً: مخرجات البرنامج:

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

انحراف 
الدرجةمعياري

برنامج الدبلوم يساهم في تنمية الاتجاهات الإيجابية لدى الدارسين نحو 128
مرتفعة4.59.706التخصص.

مرتفعة4.59.706يساهم برنامج الدبلوم في تنمية التعلم الذاتي لدى الدارسين.131
مرتفعة4.56.709بنمي برنامج الدبلوم في الدارسين قدرات الدارسين المعرفية.330
مرتفعة4.56.709يزود برنامج الدبلوم الدارسين بمهارات الاتصال مع الآخرين.333
مرتفعة4.56.709يزود برنامج الدبلوم الدارسين بمهارات حياتية مهمة.334
مرتفعة4.54.809شجع برنامج الدبلوم الدارسين على مواصلة دراساتهم العليا.635

ساهم برنامج الدبلوم في تقديم حلول للمشكلات التي تواجه الدارسين 736
مرتفعة4.51.746في التخصص.

مرتفعة4.51.746زود برنامج الدبلوم الدارسين بمهارات البحث العلمي.737
مرتفعة4.51.711شجع الدبلوم الدارسين على تنويع مصادر المعلومات في تخصصاتهم.738

مرتفعة4.49.810بنمي برنامج الدبلوم في الدارسين قدرات الدارسين المهارية.1029
مرتفعة4.49.746ينمي برنامج الدبلوم مهارات التعلم التعاوني للدراسين1132
مرتفعة4.34.990طور برنامج الدبلوم المهارات الميدانية لدى الدارسين.1239

مرتفعة4.52.681مخرجات البرنامج
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يبــين الجــدول )9( أن معايــير الجــودة الشــاملة في 
المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــا بــين )4.34-
ــم )28، و31(  ــان رق ــاءت الفقرت ــث ج 4.59(، حي
والتــي تنصــان عــلى "برنامــج الدبلــوم يســاهم في 
ــو  ــين نح ــدى الدارس ــة ل ــات الإيجابي ــة الاتجاه تنمي
ــة  ــوم في تنمي ــج الدبل ــاهم برنام ــص"، و"يس التخص
التعلــم الــذاتي لــدى الدارســين" في المرتبــة الأولى 
ــير  ــب تفس ــغ )4.59(، وحس ــابي بل ــط حس وبمتوس
ــع  ــط المرتف ــذا المتوس ــلى ه ــما ع ــإن حصوله ــث ف الباح
ينــم عــن انطبــاع بالرضــاء بعــد إحســاس عــين البحث 
ــوم وأن  ــة الدبل ــد نهاي ــاري ازداد بع ــتواهم المه أن مس
لهــم القــدرة عــلى ممارســة التخصــص بطريقــة أســهل 
ــهم في  ــوم أس ــابق وأن الدبل ــه في الس ــت علي ــا كان مم
إيجــاد اتجاهــات إيجابيــة نحــو التخصــص، كــما أن بينــما 
ــوم  ــج الدبل ــور برنام ــا "ط ــم )39( ونصه ــرة رق الفق
ــة لــدى الدارســين" جــاءت متأخــرة  المهــارات الميداني
في الترتيــب وبمتوســط حســابي بلــغ )4.34(، وهــذا 
ــا  ــب م ــة حس ــة مرتفع ــلى درج ــا ع ــي حصوله لا يلغ
ــابي  ــط الحس ــغ المتوس ــما وبل ــث، ك ــة البح ــراه عين ت

لمجــال مخرجــات البرنامــج ككل )4.52(، وهــذا 
ــه نتائــج دراســة إبراهيــم  يتوافــق مــع مــا أشــارت إلي
ودراســة   ،)2020( غــراب  ودراســة   ،)2020(

الفريــح )2015(.
ــئلة  ــن أس ــث م ــؤال الثال ــن الس ــة ع ــا- للإجاب ثالثً
ــة  ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج ــه: "ه ــث، ونص البح
إحصائيــة )a = 0.05( في درجــة توافــر معايــير الجــودة 
المجمعــة  بجامعــة  الدبلــوم  برنامــج  في  الشــاملة 
ــبرة  ــوم، والخ ــوع الدبل ــارك، ون ــيرات المش ــزى لمتغ تع

ــة: ــراءات التالي ــاع الإج ــم اتب ــة؟" ت العملي
ــات  ــابية والانحراف ــطات الحس ــتخراج المتوس ــم اس ت
ــاملة في  ــودة الش ــير الج ــر معاي ــة تواف ــة لدرج المعياري
برنامــج الدبلــوم بجامعــة المجمعــة حســب متغــيرات 
ــان  ــة، ولبي ــبرة العملي ــوم، والخ ــوع الدبل ــارك، ون المش
ــم  ــابية ت ــطات الحس ــين المتوس ــة ب ــروق الإحصائي الف
اســتخدام اختبــار "ت"، والجــداول أدنــاه توضــح 

ــك. ذل

أولاً: الجنس: 

جدول )10( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لأثر المشارك على درجة توافر معايير الجودة في دبلوم جامعة المجمعة

المتوسط العددالمشارك
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة
“ت”

درجات 
الحرية

الدلالة 
الإحصائية

484.64.4431.53639.133طالبأهداف مناهج الدبلوم
344.34.804طالبة

484.55.5131.62639.112طالبمحتوى مناهج البرنامج 
344.19.894طالبة

484.62.4572.14739.038طالبتنفيذ البرنامج
344.17.869طالبة

484.70.3921.92739.061طالبمخرجات البرنامج
344.30.892طالبة

484.63.4281.87239.069طالبالدرجة الكلية
344.25.848طالبة

ــروق ذات  ــود ف ــدم وج ــدول )10( ع ــن الج ــين م يتب
 )a = 0.05( ــة ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي دلال
ــع المجــالات وفي الدرجــة  ــر الجنــس في جمي تعــزى لأث

ــروق  ــاءت الف ــج وج ــذ البرنام ــتثناء تنفي ــة باس الكلي
ــب. ــح الطال لصال
ثانياً: نوع الدبلوم:



125

مجلة العلوم الإنسانية و الإدارية  ،العدد )٢٩(  جمادى الأول  ١٤٤٤ هـ - ديسمبر ٢٠٢٢ م

تقويم مناهج الدبلوم في جامعة المجمعة في ضوء معايير الجودة الشاملة

جدول )11( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار "ت" لأثر نوع الدبلوم على درجة توافر معايير الجودة  في دبلوم جامعة المجمعة

جدول )12( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لأثر الخبرة على درجة توافر معايير الجودة في دبلوم جامعة المجمعة

المتوسط العددنوع الدبلوم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة
"ت"

درجات 
الحرية

الدلالة 
الإحصائية

أهداف مناهج 
الدبلوم

254.68.4402.24739.030دبلوم أخصائي المسؤولية الاجتماعية
164.24.806دبلوم الإرشاد الأسري

محتوى مناهج 
البرنامج 

254.53.5641.65739.105دبلوم أخصائي المسؤولية الاجتماعية
164.16.883دبلوم الإرشاد الأسري

254.55.5511.52739.135دبلوم أخصائي المسؤولية الاجتماعيةتنفيذ البرنامج
164.22.860دبلوم الإرشاد الأسري

مخرجات 
البرنامج

254.72.4222.54639.015دبلوم أخصائي المسؤولية الاجتماعية
164.20.880دبلوم الإرشاد الأسري

254.63.4622.07439.045دبلوم أخصائي المسؤولية الاجتماعيةالدرجة الكلية
164.21.849دبلوم الإرشاد الأسري

ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــدول )11( وج ــن الج ــين م يتب
ــوم في  ــوع الدبل ــر ن ــزى لأث ــة )a = 0.05( تع إحصائي
جميــع المجــالات وفي الدرجــة الكليــة باســتثناء محتــوى 

مناهــج البرنامــج، وتنفيــذ البرنامــج وجــاءت الفــروق 
ــة. ــي المســؤولية الاجتماعي ــح دبلــوم أخصائ لصال

ثالثاً: الخبرة:

المتوسط العددالخبرة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة
"ت"

درجات 
الحرية

الدلالة 
الإحصائية

1.16339.252  -.344.37796أقل من 10 سنواتأهداف مناهج الدبلوم
.484.61491أكثر من 10 سنوات

94339.351.-.344.26866أقل من 10 سنواتمحتوى مناهج البرنامج
.484.48598أكثر من 10 سنوات

66539.510.-.344.33801أقل من 10 سنواتتنفيذ البرنامج
.484.48626أكثر من 10 سنوات

31339.756.-.344.48811أقل من 10 سنواتمخرجات البرنامج
.484.55588أكثر من 10 سنوات

74939.458.-.344.37804أقل من 10 سنواتالدرجة الكلية
.484.53556أكثر من 10 سنوات

ــروق ذات  ــود ف ــدم وج ــدول )12( ع ــن الج ــين م يتب
ــبرة في  ــر الخ ــزى لأث ــة )a = 0.05( تع ــة إحصائي دلال

ــة. ــة الكلي ــالات وفي الدرج ــع المج جمي
كما يتبين من الجدول السابق ما يلي: 

ــد . 1 ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ع
مســتوى الدلالــة )a = 0.05( تعــزى لأثــر جنــس 
الدرجــة  وفي  المجــالات  جميــع  في  الدارســين 
وجــاءت  البرنامــج  تنفيــذ  باســتثناء  الكليــة 

الفــروق لصالــح الطــلاب، ويعــزو الباحــث 
ــم  ــات بحك ــلى الطالب ــور ع ــلاب الذك ــوق الط تف
أن المجــالات التنفيذيــة المتاحــة للطــلاب أكثــر ممــا 
ــذ  ــات حيــث يســتطيع الطــلاب تنفي ــاح للطالب يت
مــا درســوه في الدبلومــات في الملاعــب الرياضيــة، 
والمهرجانــات، والمناســبات، والأنديــة، بينــما يقــل 
ــود  ــما يع ــن ورب ــك الميادي ــات في تل ــاط الطالب نش
ــه  ــت علي ــذي جبل ــري ال ــاء الفط ــبب للحي الس
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ــى.  الأنث
عنــد . 2 إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود 

ــوع  ــر ن ــزى لأث ــة )a = 0.05( تع ــتوى الدلال مس
ــة  ــة الكلي ــالات وفي الدرج ــع المج ــوم في جمي الدبل
وتنفيــذ  البرنامــج،  مناهــج  محتــوى  باســتثناء 
دبلــوم  لصالــح  الفــروق  وجــاءت  البرنامــج 
ــث  ــزو الباح ــؤولية الاجتماعية.ويع ــي المس أخصائ
ــة في  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــبب وج س
ــوم  ــج دبل ــح برنام ــج لصال ــوى المناه ــال محت مج
هــذا  أن  إلى  الاجتماعيــة  المســؤولية  أخصائــي 
البرنامــج هــو الأول مــن نوعــه الــذي يقــدم عــلى 
ــد  ــى المعه ــعودية واعتن ــات الس ــتوى الجامع مس
في انتقــاء محتــوى مناهجــه بعنايــة مــن خــلال 
تكليــف خــبراء في المســؤولية الاجتماعيــة باختيــار 
ــة  ــادة العلمي ــاء الم ــج وانتق ــج البرنام ــوى مناه محت
ــة  ــم ومواكب ــذا العل ــة ه ــين أصال ــع ب ــي تجم الت
ــة إلى  ــه إضاف ــة حول ــة والدولي ــتجدات المحلي المس
الجمــع بــين المحتــوى النظــري وتنفيــذ مــا تعلمــه 
ــل  ــا جع ــذا م ــاً وه ــات ميداني ــلاب والطالب الط

ــيره.   ــن غ ــز ع ــوى يتمي المحت
ــد . 3 ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ع

مســتوى الدلالــة )a = 0.05( تعــزى لأثــر الخــبرة 
ــزو  ــة، ويع ــة الكلي ــالات وفي الدرج ــع المج في جمي
ــدراسي  ــل ال ــة إلى أن المؤه ــذه النتيج ــث ه الباح
ــوس  ــو البكالوري ــاً ه ــات جميع ــلاب والطالب للط
ــم  ــدراسي وخبراته ــل ال ــاوون في المؤه ــم متس فه
ــة  ــها ذات العلاق ــمال نفس ــون الأع ــة ويماس متقارب
ــلاف  ــلى اخت ــونه ع ــذي يدرس ــوم ال ــوع الدبل بن
ــروق ذات  ــاك ف ــن هن ــذا لم يك ــة ل ــنوات الخدم س
ــت  ــد توافق ــبرة. وق ــزى للخ ــة تع ــة إحصائي دلال
ــراب  ــة غ ــج دراس ــع نتائ ــؤال م ــذه الس ــج ه نتائ
ودراســة   ،)2020( العــالم  ودراســة   ،)2020(

الفريــح )2015(، ودراســة أبودقــة )2009(. 

التوصيات:
برامــج 	  في  للمتميزيــن  مكافــآت  نظــام  تبنــي 

الإبــداع. عــلى  لتحفيزهــم  الدبلــوم 
ضرورة توفــر إرشــاد أكاديمــي لتوجيــه الملتحقــين 	 

في برامــج الدبلــوم للمســاعدة عــلى تفوقهــم.
التوســع في برامــج الدبلومــات المتخصصــة وفــق 	 

ــع. ــات المجتم احتياج

المقترحات:
إعــداد بحــوث مماثلــة للتعــرف عــلى تقويــم 	 

برامــج  المقــررة في  الدبلــوم  مــواد  المناهــج في 
الدبلــوم مــا بعــد الجامعــي.

وضــع ســاعة مكتبيــة عــن بعــد أســبوعياً لعضــو 	 
استفســارات  عــن  للإجابــة  التدريــس  هيئــة 
الطــلاب والطالبــات في المــادة العلميــة للمقــرر.

المراجع:

إبراهيــم، أحمــد. )2002(. الجــودة الشــاملة في . 1
دار  الإســكندرية،  المدرســية.  التعليميــة  الإدارة 

ــاء. الوف

التميــز . 2  .)2020( قــدري.  خالــد  إبراهيــم، 
المؤســي وتقويــم أداء المعلمــين في ضــوء أفضــل 
الممارســات العالميــة ومــدى إمكانيــة الإفــادة منهــا 
ــة، 27)127(،  ــة العربي ــتقبل التربي ــر. مس في م

 .140  -  11

فنــون . 3  .)2010( يوســف.  الحجــاج،  أبــو 
البشريــة.  المــوارد  وتنميــة  إدارة  ومهــارات 

الوليــد.  دار  النــاشر  القاهــرة، 

جــودة . 4 تقويــم   .)2009( ســناء.  دقــة،  أبــو 
ــزة  ــلامية بغ ــة الإس ــة بالجامع ــج الأكاديمي البرام
مــن وجهــة نظــر الخريجــين، مجلــة العلــوم التربويــة 

والنفســية،10)2(،115-87.

تقويــم . 5  .)2014( محمــود.  رجــاء  أبوعــلام، 
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للنــشر  الميــرة  دار  عــمان،  الأردن،  التعلــم. 
والتوزيــع.

 آل مريشــد، ســالم بــن ســعد. )2021(. دور . 6
التدريــب  دافعيــة  رفــع  في  التربــوي  المــشرف 
الــذاتي أثنــاء الخدمــة لــدى المعلمــين[ رســالة 
ماجســتير غــير منشــورة ]. كليــة التربيــة، جامعــة 

الملــك ســعود، الســعودية

البطــري، محمــد صالــح. )2020(. معوقــات . 7
تطبيــق معايــير الجــودة الشــاملة بجامعــة صعــدة، 
ــة  ــوث التربوي ــرب للبح ــرة الع ــز جزي ــة مرك مجل

والإنســانية، 1)4(، 1 – 25.

البكــر، محمــد بــن عبــد الله. )2001(. أســس . 8
ــات  ــاملة في المؤسس ــودة الش ــام الج ــير نظ ومعاي
التربويــة والتعليميــة. المجلــة التربويــة، 15)60(، 

.123  -83

حافــظ، فــرج؛ حافــظ، محمــد صــبري. )2003(. . 9
إدارة المؤسســات التربويــة، القاهــرة. عــالم الكتــب 

للنــشر.

الحربي، عبــد الكريم ضيــف الله. )1424هـ(. . 10
ــر  ــاملة لتطوي ــودة الش ــق إدارة الج ــة تطبي إمكاني
ــير  ــوراه غ ــالة دكت ــة[ رس ــد الأمني الأداء في المعاه
ــورة ]. قســم الإدارة التربويــة والتخطيــط،  منش

ــعودية. ــرى، الس ــة أم الق ــة، جامع ــة التربي كلي

ــم . 11 ــد. )2009ـ(. التقوي ــد محم ــمالي، راش الح
جامعــات  في  الجــودة  لضــمان  أداة  والاعتــماد 
ــالم  ــات الع ــاد جامع ــة اتح ــلامي. مجل ــالم الإس الع

.75  -61  ،)7( الإســلامي، 

يوليــو . 12 الحــولي، عليــان عبــد الله )2004، 
ــم  ــودة التعلي ــين ج ــترح لتحس ــور مق 3- 5(. تص
ــة ].  ــة علمي ــرض ورق ــطيني[ ع ــي الفلس الجامع
ــة في التعليــم الجامعــي الفلســطيني،  مؤتمــر النوعي

ــة  ــة، جامع ــط النوعي ــرة ضب ــة ودائ ــج التربي برنام
ــطين. ــة، رام الله، فلس ــدس المفتوح الق

التدريــب . 13  .)2020( عصــام.  حيــدر، 
الســورية.   الافتراضيــة  الجامعــة  والتطويــر. 

الخنيفــر، ابتســام. )2017(. معوقــات برامــج . 14
تدريــب المعلــمات في ضــوء التعليــم المســتمر[ 
ــة،  ــة التربي رســالة ماجســتير غــير منشــورة ]. كلي

ــعودية.  ــعود، الس ــك س ــة المل جامع

رحــال، عمــر. )2011، ســبتمبر 26- 29(. . 15
ــة  ــين الربحي ــات ب ــة للجامع ــؤولية المجتمعي المس
مؤتمــر   .[ علميــة  ورقــة  عــرض  والطوعيــة[ 
المســؤولية المجتمعيــة للجامعــات الفلســطينية، 
ــطين. ــس، فلس ــة، نابل ــدس المفتوح ــة الق جامع

تكويــن . 16 أثــر   .)2013( صليحــة.  زنــاتي، 
ــير  ــة التفك ــلى تنمي ــوي ع ــم الثان ــاتذة التعلي أس
ــالة  ــة[ رس ــة الثانوي ــذ المرحل ــدى تلامي ــد ل الناق
ماجســتير غــير منشــورة ]. كليــة العلــوم الانســانية 

ــر. ــر، الجزائ ــة الجزائ ــة، جامع والاجتماعي

ــد. )2021(. . 17 ــوي، هن ــة؛ عل ــادي، كريم زي
الجامعيــة  بالمكتبــات  الشــاملة  الجــودة  إدارة 
الاقتصاديــة  العلــوم  كليــة  مكتبــة  الجزائريــة: 
 1 باتنــة  لجامعــة  التســيير  وعلــوم  والتجاريــة 
 ،)2(21 الانســانية،  العلــوم  مجلــة  أنموذجــاً. 

.119  -100

ــاء . 18 ــن أثن ــة. )2015(. التكوي ــوني، نعيم زيت
الخدمــة ودوره في تنميــة الكفايــات التدريســية 
لــدى معلمــي المرحلــة الابتدائية[رســالة ماجســتير 
غــير منشــورة]. كليــة العلــوم الاجتماعيــة، جامعــة 

ــر. ــي، الجزائ أم البواق

19 . .)2021( عبدالحفيــظ.  العابديــن،  زيــن 
معوقــات  الخدمــة:  أثنــاء  المعلمــين  تدريــب 
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