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 كلمة سعادة وكيل الجامعة للشؤون التعليمية
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 لماذا هذا الدليل؟

89

from prove to improve

 

.

 رموز الدليل:

SMU 

AFAQ 

NCAAA 
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 مفهوم المؤشرات ووظيفتها:

 

 



 16 

 :تصنيف المؤشرات

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

:النوع الأول 

.مؤشرات كمية وهى تتضمن تناول الكميات والأعداد والنسب-

:النوع الثاني 

.  مؤشرات نوعية وهى التي لا يمكن قياسها من خلال الأعداد والنسب-
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نظمة بالإنتاج الذي يربط هذا النوع من المؤشرات بين المصادر الإجمالية التي تستخدمها أي م Efficiency Indicatorsمؤشرات الكفاءة 

.تحرزه، ويتضمن ذلك التكلفة الزائدة والتكاليف الإدارية

.يهاتوفر هذه المؤشرات المعلومات عما يتم إنجازه من المخرجات المتفق علEffectiveness indicatorsمؤشرات الفعالية 

ملية الإنتاج نفسها وليس تعكس كمية العمل الذي تم إنجازه، وتعبر هذه المؤشرات عن أنشطة عWorkload indicatorsمؤشرات إنجاز العمل 

.المنتج

.الخدمات المقدمةQualityمؤشرات تتعلق بمستوى جودة  

.في الخدمات المقدمةEquityمؤشرات تتعلق بالعدالة والمساواة  

.تحقيق الأهداف التي تعمل على تحقيقهاEffectivenessمؤشرات تتعلق بفعالية 

.المواردEfficacyمؤشرات تتعلق بكفاية 

.استخدام المواردEfficiencyمؤشرات تتعلق بكفاءة 
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 منهجية إعداد الدليل

1. 

2. 

3. 

4. 

 

5. 

 

6. 

 

7. 

 

8.  
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 للجامعة الإستراتيجيةتوزيع مؤشرات الأداء وفقا للأهداف 

 

 (  1شكل )  

 للجامعة الإستراتيجيةللأهداف  توزيع مؤشرات الأداء وفقا

 

 



 20 

  :توزيع مؤشرات الأداء وفقا للمصادر

3125

33

 

 

 (  2شكل )  

 توزيع مؤشرات الأداء وفقا للمصادر



 21 

 :المتابعة توزيع مؤشرات الأداء وفقا للجهة المسؤولة عن

3

 

 

 (  3شكل )  

 توزيع مؤشرات الأداء وفقا للجهة المسؤولة عن المتابعة
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 مؤشرات الأداء الرئيسية للجامعة (1جدول )

 مؤشرات الأداء الرئيسية الإستراتيجيةالأهداف  م
عدد المؤشرات 

 التفصيلية

1

 

1. 

22

2. 

3. 

4. 

5. 

2 

 

6. 

16 7. 

8. 

3 

9. 

10 10. 

11. 
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4

12. 

7 13. 

14. 

5 

15. 

9

16. 

17. 

18. 

6

19. 

14 20. 

21. 

7

22. 

11  .عدد برامج التثقيف المجتمعي المقدمة نسبة لعدد الأقسام .23

 .المجتمع خدمة وبرامج  أنشطة في شاركوا الذين الموظفين و التدريس هيئة أعضاء نسبة .24

 



 25 

 مؤشرات الأداء التفصيلية للجامعة (2جدول )

2020

SMU1 AFAQ 
A1.1 
A1.2 
A1.3 

–– 11

SMU2 NCAAA S4.2  1180%

SMU3 NCAAA S4.4  1190%

SMU4 NCAAA S4.5 
 

1180%

SMU5 NCAAA S4.7 

 

12

80%

20%

0%

SMU6 AFAQ A7.1  1280%

SMU7 AFAQ A2.2  1230%

SMU8 MU SMU8 
 

12100%

SMU9 AFAQ A7.3  1380%

SMU10 MU SMU10 
 

1320
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2020

SMU11 MU SMU11 
 

1480%

SMU12 NCAAA S5.3  1580%

SMU13 MU SMU13  15100%

SMU14 NCAAA S6.2 
 

16
90

6

SMU15 NCAAA S6.1 

:

. 

. 

. 

. 

. 

. 

.  

1680%

SMU16 NCAAA S6.3 

:

. 

. 

. 

. 

.  

1680%

SMU17 AFAQ A8.2  1680%

SMU18 NCAAA S5.2 
 

178%
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2020

FSMU19 AFAQ A7.2  1780%

SMU20 MU SMU20  1770%

SMU21 NCAAA S3.1  1880%

SMU22 MU SMU22  1810

SMU23 NCAAA S4.3 
 

2950%
 

SMU24 NCAAA S9.1 
 

2925%
 

SMU25 NCAAA S4.1 291:12

SMU26 AFAQ A4.3  2920%
 

SMU27 AFAQ A4.2  29

 

(1:17)
            (1:10)

1:22

 

SMU28 AFAQ A5.2  2940%
 

SMU29 NCAAA S10.4 210
1:1

SMU30 NCAAA S9.2 21075%

SMU31 AFAQ A8.1 21075%

SMU32 AFAQ A15.2  21180% 
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2020

SMU33 MU SMU33  21180%

SMU34 AFAQ A6.1  21280%

SMU35 NCAAA S5.1  2121:1400
 

SMU36 AFAQ A6.3  212100%
 

SMU37 MU SMU37 
 

21330%
 

SMU38 MU SMU38  21415%
 

SMU39 AFAQ A15.1  315

75%

SMU40 NCAAA S8.1 
 

31620001:
 

SMU41 NCAAA S7.1 

:

. 

 

. 

 

. 

 

. 

 

. 

 

31620%

SMU42 STRATEGIC SMU42  316 
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2020

SMU43 NCAAA S2.1 31780%

SMU44 AFAQ A18.1  31780%

SMU45 MU SMU45 
 

317 

SMU46 MU SMU46  31880%

SMU47 MU SMU47  319100%

SMU48 MU SMU48  319100%

SMU49 AFAQ A20.1  42080%

SMU50 MU SMU50 
 

42180% 

SMU51 NCAAA S7.2 

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

. 

42280%



 30 

2020

SMU52 NCAAA S7.2 42280%

SMU53 AFAQ A19.123 
 

422 

SMU54 MU SMU54  42380%

SMU55 MU SMU55  42380%

SMU56 MU SMU56  52480%

SMU57 MU SMU57  52480%

SMU58 NCAAA S3.2 525100%

SMU59 NCAAA S3.3 525100%

SMU60 NCAAA S3.4 52550%

SMU61 AFAQ A8.3  52550%

SMU62 AFAQ A9.1  52650%

SMU63 MU SMU63  526100%

SMU64 MU SMU64  52775%

SMU65 AFAQ A12.1  62875%



 31 

2020

SMU66 NCAAA S10.1 
 

628
1:1

SMU67 NCAAA S10.2 
 

628

1:1

SMU68 NCAAA S10.3 62860%

SMU69 AFAQ A12.3  6291

SMU70 AFAQ A13.2  630100

SMU71 MU SMU71  63010%

SMU72 MU SMU72 
 

63180%

SMU73 MU SMU73 
 

631100%

SMU74 AFAQ A13.1  6325

SMU75 MU SMU75  6324

SMU76 NCAAA S10.5 6338000



 32 

2020

SMU77 AFAQ A11.2  6330.5%

SMU78 NCAAA S10.6 
 

6331%

SMU79 MU SMU79  734

SMU80 MU SMU80  73480%

SMU81 AFAQ A15.3  735

SMU82 MU SMU82 
 

735

SMU83 MU SMU83 
 

735

SMU84 NCAAA S11.2  7361:4

SMU85 NCAAA S11.1 736
50%

50%

SMU86 MU SMU86  73640%

SMU87 MU SMU87 
 

7375

SMU88 MU SMU88 
 

738100

SMU89 MU SMU89 
 

73850%
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 A1.1-3 SMU1 المقبولين( –الصافى –معدل قيد الطلبة فى الجامعة )الإجمالي

 

  

 1823 

  

1

1- 

––E-Register

 

–– 

E-Register

–– 

 



 35 

 S4.2 SMU2 تقدير الطلبة العام  لجودة المقررات

 

1

1

–– 

  

480%

E-Register

– 

 



 36 

 S4.4 SMU3 نسبة الطلبة الداخلين بالبرامج الذين أكملوا بنجاح السنة الأولى

 

1

1

 

– 

 

90%

E-Register

– 

 



 37 

 S4.5 SMU4 نسبة الطلبة الداخلين في برامج البكالوريوس الذين أكملوا البرنامج في الحد الأدنى من المدة

120144

150180 

1

1

 

– 

 

80%

E-Register

– 

 



 38 

 : وقد أشهر ستة تخرجهم على مضى الذين البكالوريوس برامج من الخريجين نسبة

 دراستهم يتابعوا أو وظيفة عن يبحثوا لم -ت           أخرى دراسية برامج في سجلوا -ب          توظفوا -أ

S4.7 SMU5 

––

 

1

2

6

– 

 

80%20%0%

– 

 



 39 

 A7.1 SMU6 مستوى رضا أصحاب العمل عن الخريجين ومهاراتهم 

 

1

2

 

 

480%

–– 



 40 

 

 A2.2 SMU7 معدل قيد الطلبة  فى برامج العلوم والتقنية

 

1

2

 

 

30%

– 



 41 

 

 SMU8 هيكلة إلىعدد البرامج التي تحتاج  إلىنسبة التخصصات التي تم إعادة هيكلتها وتحديثها 

 

1

2

 

 

100%

– 



 42 

 

 A7.3 SMU9 معدل الطلبة الذين يتحدثون أكثر من لغة

 

 

1

3

 

 

80%

– 

 



 43 

 

 SMU10 الأعمال وريادة التوظيف مهارات الطلبة لاكساب السنوية والبرامج المبادرات عدد

 

 

1

3

 

 

20

 



 44 

 

 SMU11 مستوي رضا الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة عن الخدمات المقدمة لهم

 

1

4

 

  

480%

– 



 45 

 

 S5.3 SMU12 لإرشاد المهني والأكاديمي.تقييم الطلبه ل

 

1

5

 

  

480%

E-Register

– 



 46 

 

 SMU13      جمالي عدد الطلبةإ إلىمتلقيين لخدمات الارشاد نسبة الطلبة ال

 

–– 

1

5

 

100%

– 



 47 

 

 S6.2 SMU14 الدوريات وقواعد البيانات علي شبكة الانترنت  نسبة لعدد البرامج المطروحة.عدد الاشتراكات في 

 

10085442.44

1.17

1

6

 

  

906

– 



 48 

 S6.1 SMU15 المكتبة وغيرها(تقويم المستفيدين لمركز مصادر التعلم )

 

                     

                                             

1

6

 

  

480%

E-Register

– 

 



 49 

 S6.3 SMU16 تقويم المستفيدين للمكتبة الرقمية

 

                        

         

1

6

 

  

480%

E-Register

– 

 



 50 

 A8.2 SMU17 مستوى رضا الطلبة عن أساليب التعليم والتعلم والتقويم

 

 

1

6

 

  

480%

E-Register

– 



 51 

 S5.2 SMU18 نسبة الميزانية التشغيلية )بدون المبالغ لمكافآت الطلاب والسكن( المخصصة لتقديم الخدمات الطلابية

 

         

1

7

100 

 

8%

– 

 



 52 

 A7.2 SMU19 لخدمات المقدمة لهم في الجامعةمستوي رضا الطلبة عن ا

 

 

1

7

 

  

480%

E-Register

– 



 53 

 SMU20 عدد الطلبةي اجمال إلىفى الانشطة نسبة الطلبة المشاركين 

 

1

7

 

 

70%

– 



 54 

 S3.1 SMU21 التقييم الكلي للطلبة لجودة خبرات التعلم في الجامعة

         

1

8

 

  

480%

E-Register

– 



 55 

 

 SMU22 عةنتماء الوطني بالجامالإالمبادرات والفعاليات التي تعزز  عدد

1

8

 

  

10

– 

 



 56 

 S4.3 SMU23 نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين يحملون مؤهلات دكتوراه مصادق عليها

 

41

         

2

9 

 

 

 

50%

– 

 



 57 

 S9.1 SMU24 نسبة اعضاء هيئة التدريس الذين غادروا الجامعة في السنة السابقة لاسباب عدا التقاعد بسبب السن

 

 131

         

2

9 

131

41 

 

25%

– 



 58 

 S4.1 SMU25 دوام كامل أو مايعادله( إلىعدد أعضاء هيئة التدريس )إستناداً  إلىنسبة عدد الطلاب 

FTE

FTE

2

9 

 

 

 

121:12

E-Register

– 



 59 

 A4.3 SMU26 ريس في التخصصات العلمية والتقنيةمعدل اعضاء هيئة التد

 

         

2

9 

 

 

20%

 



 60 

 

 A4.2 SMU27 اعضاء هيئة التدريس حسب التخصصات إلىمعدل أعداد الطلبة 

––

2

9 

 

 

• 1:17

•            1:10

•1 22

 



 61 

 

 A5.1 SMU28 معدل أعضاء هيئة التدريس المتعاقدين

 

–

         

2

9 

100 

 

40%

– 



 62 

 عدد البحوث أو التقارير التي تم تقديمها في المؤتمرات الأكاديمية خلال العام المنصرم لكل عضو هيئة تدريس 

 )بدوام كامل أو ما يعادله(

S10.4 SMU29 

 

2

10

 

 

1:1

– 



 63 

 S9.2 SMU30 نسبة أعضاء هيئة التدريس المشاركين في أنشطة التطوير المهني في العام الماضي

 

1

31

2

10

1314

1 

 

75%

– 



 64 

 A8.1 SMU31 معدل هيئة التدريس الذين تلقوا تدريبا على أساليب التدريس الحديثة التي  تعزز التعليم والتعلم.

 

         

2

10

 

 

75%

– 

 



 65 

 A15.2 SMU32 اريينمستوى الرضا عن أداء الإد

 

         

2

11

 

 

 

480%

– 



 66 

 SMU33 مستوى رضا القيادات عن البرامج التطويرية المقدمة لهم

 

 

2

11

 

  

480%

– 



 67 

 A6.1 SMU34 مستوى الرضا عن أداء الموظفين

         

2

12

.

  

480%

– 



 68 

 S5.1 SMU35 نسبة الطلبة  للكادر الإداري

 

50400

81:8

         

2

12

 

 

14001:1400

– 

 



 69 

 A6.3 SMU36 ل الفنيين السعوديينمعد

 

2

12

 

 

 

100%

– 

 



 70 

 SMU37 نسبة التمثيل النسائي في المناصب الأكاديمية والإدارية  واللجان والمجالس

 

2

13

100 

  

30%

– 

 

  



 71 

 SMU38 نسبة المخالفات الإدارية للموظفين

 

  

2

14

100 

 

15%

– 

 

  



 72 

 A15.1 SMU39 للجامعة الإستراتيجيةهداف الأتوى الأداء السنوي لتنفيذ مس

 

     . 

3

15

 

 

  

75%

 

 

  



 73 

 S8.1 SMU40 المصروفات التشغيلية الكلية  لكل طالب  )بدون المبالغ المخصصة  لمكافآت الطلاب والسكن(

 

         

3

16

 

 

 

20001:2000

– 



 74 

 S7.1 SMU41 الإنفاق السنوي على ميزانية تقنية المعلومات

 

. 

.  

.  

.  

. 

3

16

 

 

– 



 75 

 SMU42 نسبة الموارد المالية الذاتية الناتجة من تقديم الجامعة لخدماتها

 

3

16

100 

 

 

 

  



 76 

 S2.1 SMU43 تقويم أصحاب المصلحة لدليل اللوائح، بما في ذلك الهيكل الإداري ومسؤوليات العمل واللوائح المتعلقة بالطلبة ونحو ذلك

 

         

3

17

 

  

480%

E-Register

– 



 77 

 A18.1 SMU44 مستوى المواءمة بين تقنية المعلومات في الكليات

 

 

3

17

––

 

  

480%

– 



 78 

 SMU45 نظمة  الإلكترونية المستخدمة لتسهيل عملية تدفق المعلوماتمعدل النمو السنوي في الا

 

3

17

100

 

 

 

 



 79 

 SMU46 مستوى رضا الوحدات عن توافر الإحصاءات والبيانات

 

 

3

18

 

  

480%

 

 



 80 

 SMU47 نسبة الوحدات التي لديها دليل تنظيمي

 

–––

3

19

100 

  

100%

 

 



 81 

 SMU48 ة ارشادية للمستفيديننسبة الوحدات  التي لديها ادل

 

 –––

3

19

100 

  

100%

 

 



 82 

 A20.1 SMU49 كفاية البنية التحتية

 

 

4

20

 

  

480%

–– 

 



 83 

 SMU50 مستوى رضا اعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلبة  عن الكفاءة التشغيلية للمرافق والخدمات

 

4

22

 

  

480%

–– 



 84 

 S7.2 SMU51 المعلوماتتقويم المستفيدين من خدمات تقنية 

–

.

4

22

 

  

480%

–  

 



 85 

 S7.2 SMU52 تقييم المستفيدين من خدمات التعليم الالكتروني

 

: 

.

4

22

 

  

480%

–  



 86 

 A19.1،2،3 SMU53 عدد الزيارات العالمية( -عدد الزوار الشهري للمحتوى المعرفي لموقع الجامعة )عدد الزيارات المحلية

 

 

4

22 

 

– 



 87 

ئل الأمن والسلامةمستوى رضا منسوبي الجامعة عن توافر وسا  SMU54 

 

4

23

 

  

480%

–– 

 



 88 

ل والصيانةمستوي الرضا عن الاستجابة لشكاوى الأعطا  SMU55 

 

4

23

 

  

480%

–– 

 



 89 

 SMU56 معدل الاستخدام لأنظمة الجودة الالكترونية

 

5

24

. 

 

80%

– 



 90 

 SMU57 مستوى رضا منسوبي الجامعة عن أداء وحدات الجودة بالجامعة

 

5

24

–– 

  

480%

––– 

 



 91 

 S3.2 SMU58 نسبة المقررات التي قوَّم الطلاب جودتها خلال السنة

 

–.

         

5

25

– 

  

100%

E-Register

– 

 



 92 

لمعايير تقويم التحصيل العلمي للطلاب خلال  الجامعةج التي تتبنى مصادقة مستقلة من قِبَلِ متخصصين من داخل نسبة البرام

 السنة الدراسية
S3.3 SMU59 

50

5

25

 

 

 

100%

  



 93 

متخصصين من خارج الجامعة لمعايير تقويم التحصيل العلمي للطلاب نسبة البرامج التي تتبنى مصادقة مستقلة من قِبَلِ 

 خلال السنة الدراسية

S3.4 SMU60 

50

5

25

 

 

 

50%

 



 94 

 A8.3 SMU61 معدل البرامج التي تستخدم اختبارات تقويم مخرجات التعلم 

 

 

5

25

 

 

50%

 

 



 95 

 A9.1 SMU62 معدل البرامج المعتمدة  داخليا وخارجيا 

 

. 

5

26

 

 

50%

  



 96 

 

المؤسسي الاعتمادمدى استيفاء الجامعة لمعايير   SMU63 

 

5

26

 

 

100%

  



 97 

 SMU64 نسبة منسوبي الجامعة الذين تلقوا تدريباً في مجالات الجودة

 

––

.

5

27

––

 

 

75%

–

–– 



 98 

 

 A12.1 SMU65 معدل البحوث المحكمة المنشورة في مجالات العلوم والتقنية

 

6

28

  

75%

– 



 99 

 S10.1 SMU66 له(عدد الأبحاث المنشورة في مجلات محكمة في العام الماضي لكل عضو هيئة تدريس )بدوام كامل أوما يعاد

 

.

        

6

28

41 

 

1:1

 



 100 

 S10.2 SMU67 لعام الماضى نسبة لاجمالي اعضاء هيئة تدريساعدد  الاستشهادات المرجعية في 

 

        

6

28

41 

 

1:1

 



 101 

 S10.3 SMU68 نسبة أعضاء هيئة التدريس )بدوام كامل أو ما يعادله( الذين لديهم بحث واحد على الأقل محكم ومنشور خلال العام الماضي

 41 

  

 

 101. 

 131

6

28

 

 

60%

  



 102 

 

 A12.3 SMU69   عدل براءات الاختراعم

 



 

6

29

 

 

      

  



 103 

 A13.2 SMU70 عدد مشاريع البحوث المشتركة مع مؤسسات المجتمع

 

–

6

30

––

 

 

100

 

 



 104 

إجمالي البحوث السنوية إلىنسبه البحوث بينية التخصصات   SMU71 

 

6

30

10%

  

 



 105 

 SMU72 مستوى رضا أعضاء هيئة التدريس عن شفافية وعدالة ممارسات البحث العلمي.

 

 

6

31

 

  

480%

     

  



 106 

 SMU73 درجة توافر الأدلة التنظيمية والإرشادية لقواعد وأخلاقيات البحث العلمي ولوائحه

 

 

6

31

 

  

4%80

         



 107 

 S10.6 SMU74 المراكز البحثيةعدد 

 

6

32

––

 

 

5

   



 108 

ةعدد  الكراسي البحثي  SMU75 

 

6

32

––

 

 

4

      

   



 109 

 S10.5 SMU76 حوث من مصادر خارجية في العام الماضي بالنسبة لعدد أعضاء هيئة التدريس )بدوام كامل(دخل الب

 

        

6

33

 

8000

  



 110 

 A11.2 SMU77 معدل الميزانية التي تنفق على البحوث في مجالات العلوم والتقنية

 

 

 

 

 

 

6

33

 

 

 

0.5%

        



 111 

 S10.6 SMU78 معدل الانفاق علي  البحث العلمي من اجمالي الميزانية التشغيلية  الجامعة

 

 

 

 

 

6

33

 

 

1%

     



 112 

 

 SMU79 معدل النمو في اعداد المسجلين في برامج التعليم المستمر

 

7

34

100

 

       

  



 113 

ستمرمستوى رضا المستفيدين من برامج التعليم الم  SMU80 

 

7

34

 

  

4%80

       

            



 114 

 

 A15.3 SMU81 مستوى التعاون بين الجامعة و الجامعات الوطنية والدولية

 

     

      

 

7

35

 

 

        

 



 115 

 SMU82 عدد البرامج السنوية للشراكة و التعاون مع مؤسسات المجتمع والقطاع الخاص

 

–

7

35

 

     

 

 



 116 

الأعمالعدد الاستشارات والخدمات المقدمة للمجتمع المحلي و قطاع   SMU83 

 

7

35

 

 

 



 117 

 S11.2 SMU84 عدد برامج التثقيف المجتمعي المقدمة نسبة لاجمالي عدد الأقسام

 

7

36

 

 

1:4

 



 118 

 S11.1 SMU85 نسبة منسوبي الجامعة )أعضاء هيئة التدريس وغيرهم( المساهمين في أنشطة خدمة المجتمع

 

131

         

7

36

131 

 

50%

50%

 



 119 

 

 SMU86 نسبة الطلبة المشاركين في أنشطة تطوعية لخدمة المجتمع.

 

        

7

36

100

 

 

40%

 



 120 

 SMU87 الفعاليات السنوية في مجال  الحفاظ على التراث الثقافي للمجتمع.دد البرامج وع

 

7

37

 

 

5 

– 

 



 121 

 SMU88 .الأبحاث أو المشاريع البحثية التي تخدم قضايا التنمية المستدامة للبيئة عدد

 

        

7

38

 

 

100

  

 



 122 

 SMU89 نسبة المقررات في البرامج الدراسية التي تهتم بقضايا التنمية المستدامة.

 

        

7

38

100

 

50%

–– 
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