
 1
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 



 2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3
 

 
 
 

 المحتويات
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وكالة الكلية للتطوير والجودة 
 

 : مقدمة

 : لرسالةا

 : الهدف
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 الهيكل التنظيمي للكلية
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 وحدة ضمان الجودة

 

 

 

 

 

 

 

 وحدات وكالة الكلية للتطوير والجودة
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وحدة ضمان الجودة 
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 وحدة التخطيط والتطوير
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وحدات وكالة الكلية للتطوير والجودة
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وحدة التخطيط والتطوير 
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 التدريبوحدة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وحدات وكالة الكلية للتطوير والجودة
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التدريبوحدة  
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 الاحصاءات والتقارير 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وحدات وكالة الكلية للتطوير والجودة
 



 22
 

 الاحصاءات والتقارير 
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  التوصيات والمقترحات
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 التوصيات والمقترحات 

- 

- 

- 

- 

- 
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 :التطلعات المستقبلي َّة 
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المرفقات
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 الخطة نهايةتاريخ  الخطةم
 نسبة الانجاز

1 – 100 % 
 ملاحظات الخطةمدير 
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 الخطة نهايةتاريخ  الخطةم
 نسبة الانجاز

1 – 100 % 
 ملاحظات الخطةمدير 

    

 ومستمر تم   

 مستمر   

    

    

    

 مستمر   

    

 مستمر   
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 الخطة نهايةتاريخ  الخطةم
 نسبة الانجاز

1 – 100 % 
 ملاحظات الخطةمدير 
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 الخطة نهايةتاريخ  الخطةم
 نسبة الانجاز

1 – 100 % 
 ملاحظات الخطةمدير 
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 القسم :

 

 

 البيــــــــان م
 التقييم

 ملاحظات
5 4 3 2 1 

 

 اسم المعيار: ) 1 ( ) الرسالة والغايات والاهداف (

 الملفات التي يتضمنها المعيار :

       مناسبة رسالة البرنامج 1
       فائدة صيغة رسالة البرنامج 2
       وضع الرسالة ومراجعتها 3
       استخدام الرسالة 4
       العلاقة بين الرسالة والغايات والاهداف 5
        

 اسم المعيار :) 2 ( ) ادارة البرنامج  (

 الملفات التي يتضمنها المعيار :
       القيادة 1
       عمليات التخطيط 2
       العلاقة بين قسمي الطلا ب والطالبات 3
       النزاهة 4
       السياسات واللوائح التنظيمية الداخلية 5
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 البيــــــــان م
 التقييم

 ملاحظات
5 4 3 2 1 

 

 اسم المعيار :) 3 ( ) ادارة ضمان جودة البرنامج  (

 الملفات التي يتضمنها المعيار :

       الالتزام بتحسين الجودة في البرنامج 1
       نطاق عمليات ضمان الجودة 2
الجودة ضمان عمليات ادارة  3        
       استخدام مؤشرات الاداء ونقاط المقارنة المرجعية 4
       التحقق المستقل من التقويم 5
        

 اسم المعيار :) 4 ( )  التعلم والتعليم  (

 الملفات التي يتضمنها المعيار :
       نواتج تعلم الطلبة 1
       عمليات تطوير البرامج 2
       عمليات تقويم البرامج ومراجعتها 3
       تقويم الطلبة 4
       المساعدة التعليمة للطلبة 5
       جودة التدريس 6
       دعم التحسين في جودة التدريس 7
       مؤهلات هيئة التدريس وخبراتهم 8
       انشطة الخبرة الميدانية 9

       ترتيبات الشراكة مع مؤسسات اخرى 10
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 البيــــــــان م
 التقييم

 ملاحظات
5 4 3 2 1 

 

 اسم المعيار :) 5 ( )ادارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة (
 الملفات التي يتضمنها المعيار :

       قبول الطلبة 1
       سجلات الطلبة 2
       ادارة شؤون الطلبة 3
       خدمات التوجيه والارشاد الطلابي 4
        

 اسم المعيار :) 6 ( )مصادر التعلم  (
 الملفات التي يتضمنها المعيار :

       التخطيط والتقويم 1
       التنظيم 2
       دعم المستخدمين 3
       الموارد والمرافق 4
        

 اسم المعيار :) 7 ( )  المرافق والتجهيزات   (
 الملفات التي يتضمنها المعيار :

       السياسة العامة للتخطيط 1
       جودة المرافق والتجهيزات وكفايتها 2
       الادارة والشؤون الادارية للمرافق والتجهيزات 3
       تقنية المعلومات 4
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 رئيس القسم                  رئيس وحدة الجودة بالقسم     

 

 البيــــــــان م
 التقييم

 ملاحظات
5 4 3 2 1 

 

 اسم المعيار :) 8 ( )  التخطيط والادارة المالية    (
 الملفات التي يتضمنها المعيار :

       التخطيط المالي واعداد الميزانية 1
       الادارة المالية 2
        

 اسم المعيار :) 9 (  )  عمليات التوظيف    (
 الملفات التي يتضمنها المعيار :

       التوظيف  ) التعيين ( 1
       التطوير الشخصي والوظيفي 2
        

 اسم المعيار :) 10 (  )  البحث العلمي    (
 الملفات التي يتضمنها المعيار :

       مشاركة هيئة التدريس والطلبة في البحث العلمي 1
       المرافق والتجهيزات البحثية 2
        

 اسم المعيار :) 11 (  )  العلاقات مع المجتمع    (
 الملفات التي يتضمنها المعيار :

       السياسات حول العلاقات بالمجتمع 1
       التفاعل مع المجتمع 2
        


